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Ozet

Yasanilan ¢evreden kaynaklanan firsatlar1 sezerek, bu sezgilerden hareketle, diisiinceler iireten ve bu diisiinceleri
proje haline getirerek, projeleri pratige dokme ve bu sayede insanlarin yasamlarmi kolaylastirma olarak tanimlanan
girisimlerin (Tekin, 2004:2), belirli bir kisminin zaman igerisinde bagarili olduklar1 goriilmektedir. Cevresel faktorlerin
yaninda i¢ faktorlerinde etkili oldugu bu basariyi etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi yonetsel faaliyetlerdir. Yonetsel
faaliyetlerin basariyla gerceklestirilmesinde, yOneticilerin algi ve tutumlari, algi ve tutumlarinda zamanla meydana
gelen degisimlerin etkisi asikardir. Bu nedenle ¢aligmada, uluslar aras1 girisimlerde gorev yapan iist diizey yoneticilerin
algt ve tutumlarmda meydana gelen zamana bagl degisimlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla literatiir
taramasina dayanarak gelistirilen bes secenekli dereceleme iceren yirmi dokuz sorudan olusan anketler; Kirgizistan’in
Bagkenti Biskek’te faaliyet gosteren yirmi bir isletmede, bes yil arayla iki defa uygulanmistir. Arastirma sorularmin
SPSS 16.0.1 programi yardimiyla analizi gerceklestirilmis, birinci ve ikinci elden verilerle durum degerlendirilmesi
yapilarak, yonetsel algi ve tutumlarda zaman i¢erisinde meydana gelen degisimler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisim, Yonetsel Algi ve Tutumlar

Abstract

Some of initiatives designed by definition to make people’s life easier through implementation of projects
prepared on the basis of thoughts produced and put in forms of projects departing from the opportunities noticed within
the environment, prove to be succesful in the course of time. One of the most important one of the elements
contributing to this succes due to internal factors besides the environmental ones, are the management activities. It is
obvious that the perceptions and attitudes of the managers and changes to occure in their perceptions and attitudes
within the course of time, are crucially effective in succesful realisation of management activities. Therefore our work
aims at analysing changes in perceptions and attitudes of top managers working in international entreprises. For this
purpose, surveys with five alternatives and twenty- nine questions developed based on sorting out the litterature have
been carried out twice with an interval of five years in 21 businesses in Bishkek, Capital city of Kyrgyzstan. (Answers
to) Questions of the inquiry were analysed with the help of the SPSS 16.0.1. Program, following the assessment of first
and second hand information, changes occured in the course of time in the Management perception and attitudes were
studied.

Keywords: Entreprise, Management Perception and Attitudes

GIRIS

Isletme literatiiriinde siirekli olarak gelisme gosteren ve gittikge yayginlasan girisimciligin, arastirma alanindaki
oncii ¢aligmalarin genellikle girisimceilik 6zelliklerine ve eylemlerine yonelik oldugu yani “girisimei” birey
perspektifinden ele alindigi  goriillmektedir.  Kisisel — 6zelliklerin ~ Glgiilebilmesi, — tekrarlanabilmesi  ve
genellestirilebilmesindeki giicliiklerden hareketle, ilerleyen donemlerde bu bakis agisimin, girisimeiligi ve girisimsel
sireci agiklamada yetersiz kaldigi ileri siiriilmiigtiir. Girisimcilik faaliyetlerine doniik strateji-yapi-performans
iliskilerinde kisisel oOzelliklerden ziyade girisimciligi kurumsal diizeyde ele alinmaktadir. Ciinkii girisimeiligin,
yenilikleri ortaya ¢ikararak, yeni isletmeler kurulmasi bakimindan ekonomik ve sosyal hayatta oynadigi roliin dnemi
uzun zamandir bilinmektedir. (Agca, 2006:156). Ancak biiyiikk umutlarla kurulan bu yeni igletmelerin bir¢ogu, bir iki yil
stireyle isleri iyi gitse bile daha sonra sikintiyla karsi karsiya kalabilmekte, hayatta kalmay1 basarsalar bile gelisimleri
durabilmektedir. Girisimciler, isletmenin kurulus asamasinda her seyi kendilerinin yapmasmdan dolay1 ve asiri
mesguliyetleri nedeniyle bu tiir tehlikeleri 6ngéremeyebilirler. Ancak bu asamada girisimcinin dikkatinden kagirmamasi
gereken tek belirti yonetimin artik kendisine yetmemesidir. (Drucker, 2003:93). Ciinkii yonetim ve girisimeilik ayni igin
iki ayr1 boyutudur. Yo6netmesini 6grenemeyen bir girisimci basarili olamayacaktir. Yonetimle girisimciligin birbirinden
farkli olduguna gergekten inanan igletmeler kendilerini is diinyasmin disinda bulabilmektedirler (Drucker, 2000:48).
Isletmelerde, ozellikle teknolojik ve ekonomik degisimlerden etkilenerek en hizli sekilde uyum saglayacak bir
yapilanmaya yani degisimi, yaraticiligi ve olgiili riskler alabilmeyi 6ngdren bir yonetim yaklasimina ihtiyag duyulur.
Bu durum isletmelerde kati hiyerarsik yapilanmalarin yerine yiiz yiize iligkilerin daha etkin oldugu bir ydnetim
kiltiirinii gerekli kilar. Artik sadece emir veren degil, yaratici, yonlendirici, siiriikleyici ve etkileyici bir yonetim
anlayiginin gerekliligi tartigilmaktan ziyade kabul goren bir duruma gelmistir (Sahin, 2003:664).

Cevresel faktorlerin yaninda i¢ faktorlerinde etkili oldugu girisimlerin basarili olmasmi etkileyen en 6nemli
unsurlardan birisi yonetsel faaliyetlerdir (Naktiyok, 2006:78). Girisimci, ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan
isletmelerin gelecek basarisinin; parasal, mekanik ve isgiiciinden meydana gelen kaynaklarin en uygun bigcimde sevk ve
idare edilmesi gerektiginde bilinglenmelidir (Ertiirk, 2000:5). Bu bilinglenmenin &nemli bir 6gesi algilamadir.
Algilama, davranis ve tutumlar1 etkileyen ve birgok 6zellige sahip biligsel bir siirectir. Algilamanin, diinyaya agilan bir
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pencere oldugu diisiiniiliirse, tutumlar da kisiye agilan bir diinyadir. Tutum, kisi, yer veya olay karsisinda olumlu ya da
olumsuz tepki gosterme egilimi olarak tanimlanabilir (Giliney, 2008:121-218). Bu baglamda yonetsel faaliyetlerin
basariyla gergeklestirilmesinde, yoneticilerin algi ve tutumlari, algi ve tutumlarinda zamanla meydana gelen
degisimlerin etkili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle ¢aligmada, kiiltiirel ¢esitliligin daha fazla oldugu uluslar arasi
girisimlerde gorev yapan iist diizey yoOneticilerin algi ve tutumlarinda meydana gelen zamana bagl degisimlerin
incelenmesi amaglanmigtr.

Caligma sonucunda elde edilen bulgular 6rneklem kapsamina alinan girigimler i¢in gegerlidir. Biskek genelindeki
uluslararasi girisimler i¢in ipucu niteligi tagiyabilir. Calismanin hipotezleri olarak;

- Yasanilan kriz donemlerinde bile faaliyetlerini siirdiirebilen girisimlerin orgiitsel alg1 ve tutumlarinda zamana
bagl farkliliklar yasanacagi,

- Girigimlerde baglangi¢ agamasina oranla zaman igerisinde miisteri, tedarik¢i ve insan kaynagina yonelik alg1 ve
tutumlarda farkliliklar yaganacagi,

- Girigimlerde baslangi¢ asamasima oranla zaman igerisinde bilgi ve teknoloji ile bunlarin kullanilmasina yonelik
alg1 ve tutumlarda farkliliklar yasanacagi,

- Girisimlerde baslangic asamasma oranla zaman igerisinde yonetim tarzlarma yonelik algi ve tutumlarda
farkliliklar yasanacagi, belirlenmistir. I¢ girisimcilik faaliyetleri sakli kalmak kaydiyla girisimlerin basarili ve kalict bir
yapiya ulasabilmeleri i¢in zaman igerisinde yonetimde profesyonellesmesi gerektigi, girisimlerin kiiltiiriinde
girigimcilerin kiiltiiriiniin oldukga etkili olmas1 nedeniyle yoneticilerin de bu kiiltiirii paylasan alg1 ve tutum iginde
olduklar1 varsayilmustir.

YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemi ile ilgili olarak sirasiyla; aragtrmanin amacina, arastirmanin tiirii ve uygulama
yontemine, evren ve oOrneklemeye, veri toplama araglarmin gelistirilmesine, verilerin toplanmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Aragtirmanin amaci, uluslar arasi girisimlerdeki iist diizey yOneticilerin algi ve tutumlarindaki zamana bagli
degisimleri incelemektir. Arastirma ile ulagilmak istenen diger amaglar agagidaki maddelerde siralanmaktadir.

- Yoneticilerin i, insan kaynagi, miisteri algt ve tutumlar1 arasindaki iligkiyi ve zamana bagli degisimleri
arastirmak.

- Yoneticilerin orgiit yapilarina yonelik algt ve tutumlar1 arasindaki iligkiyi ve zamana bagli degisimleri
arastirmak.

Yukarida siralanmakta olan bu amaglara ulagsmayi hedefleyen aragtirmanin tiirii kesifsel arastirma olarak
belirlenmis ve anket yontemi uygulanarak aragtirma ger¢eklestirilmistir. ] o

Arastrrmanin evrenini Kirgizistan’in Bagkenti Biskek’te Kirgiz-Tiirk Isadamlar1 Dernegi’ne (KITIAD) kayith
isletmeler olusturmaktadir. KITIAD Baskanligi’ndan alinan bilgilere gore 2004 yil1 itibariyle kayitli toplam 65 isletme
arastirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Arastrmanin ana kiitlesi olarak kabul edilen bu rakamdan hareketle,
arastirmanin O6rneklem biyiikligii, % 95 giiven aralifi ve % 5 hata payma gore 37 olarak hesaplanmustir. Ana kiitle
icerisinden alman Orneklemin segiminde, olasilikli drnekleme yontemlerinden olan tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Yiiz ylize uygulanan anketlere katilim toplamda 21 olarak gergeklestiginden zaten goniilli olmayan
denekler zorlanmamustir.

Anket formlar1 araciligi ile elde edilen veriler, SPSS programu ile bilgisayara girilerek islenmistir. Verilerin,
raporlanmasi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda, frekans, yiizde dagilimi ve ortalama deger gibi tanimlayici
istatistik yontemlerinden yararlanilmis ve ki kare testleri araciligi ile hipotezlerin smmanmasi gerceklestirilmistir. Ayrica,
verilerin sunumunun daha anlasilir hale getirilmesi amaci ile ¢esitli tablolardan ve One-Way Anova analizinden
yararlanilmstur.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen bulgular 6zetlenmektedir. Arastirma bulgulari, nicel ve nitel olmak tizere
iki ayr1 kisimda incelenmektedir. Nicel bulgular, tablolar aracilifi ile raporlanmakta ve yorumlanmaktadir. Anket
formlarina denekler tarafindan aktarilan goriigler ise, nitel veriler olarak degerlendirilmektedir.

Tablol. Girisimlerin Sektorel Dagilimi

2004 2009
Frekans | Oran Gegerli | Kiimiilatif Frekans | Oran Gegerli Kiimiilatif
Oran Oran Oran Oran
Sanayi 5 23,8 23,8 23,8 5 23,8 23,8 23,8
Ticaret 10 47,6 47,6 71,4 9 42,9 42,9 66, 7
Hizmet 6 28,6 28,6 100,0 7 33,3 33,3 100, 0
Toplam 21 100,0 |100,0 21 100,0 |100,0

Tablo 1°de goriildagii tizere girisimlerin 2004 yilindan 2009 yilina kadar sektordeki yerini koruduklars, bir
firmanin ticaret sektoriinden hizmet sektoriine gectigi anlagilmaktadir. Buradan hareketle incelenen girisimlerin
ekonomik kriz doneminde bile yasamlarini siirdiirebilecek kadar basaril olduklar: anlagiimaktadir.
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Tablo 2. Girisimlerin Faaliyet Alanlan

2004 2009
Frekans | % % - Kiimiilatif % | Frekans | % % Dogru Kimiilatif
Dogru %

Bankacilik 1 4,8 4,8 4,8 1 4,8 4,8 4,8
Bilisim 1 4,8 4,8 9,5 1 4,8 4,8 9,5
Gida 3 14,3 | 14,3 23,8 3 14,3 14,3 23,8
Ingaat 5 23,8 23,8 47,6 5 23,8 23,8 47,6
Kisisel Bakim 1 4,8 4,8 52,4 1 4,8 4,8 52,4
Mobilya ve Halicilik 1 4,8 4,8 57,1 1 4,8 4,8 57,1
Otomotiv 1 4,8 4,8 61,9 1 4,8 4,8 61,9
Plastik 3 14,3 |14,3 76,2 3 14,3 14,3 76,2
Saglik 1 4,8 4,8 81,0 1 4,8 4,8 81,0
Tekstil 1 4,8 4,8 85,7 1 4,8 4,8 85,7
Turizm 3 14,3 | 14,3 100,0 3 14,3 14,3 100, 0
Gida 21 100,0 |100,0 21 100,0 |100,0
Toplam 1 4,8 4,8 4,8 1 4,8 4,8 4,8

Tablo 2°de goriilecegi iizere girisimlerin faaliyet alanlarmin degismemis olmasi, ayni is

stirdiirebildikleri gortsiinii destekler niteliktedir.

Tablo 3. Anket Uygulanan Yoneticinin Girisimdeki Pozisyonu

alaninda yagamlarini

2004 2009

Frekans | % g)ogru (I;)umulanf Frekans | % % Dogru })Zummatlf
Isletme Sahibi | 10 47,6 47,6 47,6 9 42,9 42,9 42,9
Genel Midiir |7 33,3 33,3 81,0 5 23,8 23,8 66, 7
Miidiir 3 14,3 14,3 95,2 6 28,6 28,6 95,2
Diger 1 4,8 4,8 100, 0 1 4,8 4,8 100, 0
Toplam 21 100,0 |100,0 21 100,0 |100,0

Tablo 3’de anketi dizenleyenlerin yillara gore dagihmlar: incelendiginde, 2009 yilinda daha alt diizeyde ilgili
dikkati cekmektedir. Isletme sahibi ve genel mudiirlerin mesguliyet nedeniyle yonetim faaliyetlerin kendilerine
yetmedigini kavradiklari, bu sebeple daha alt diizeyde yapilanmaya gittikleri g6zlemlenmistir.

Tablo 4. Toplant1 Sikhg1 Alg1 ve Tutumlari

Ayda en az bir kez toplanti

2009

yapma hakkindaki goriisiiniiz.
Tamamen Katiltyorum

Kismen Katiliyorum

Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 19
Kararsizim 1
Toplam 20

1
0
1

20
1
21

Bilgi verme, tanitim ve goérev paylasimi agilarindan yonetim faaliyetlerinde sikhikla basvurulan toplantilarin
diizenlenmesi siklig: algi ve tutumlarinda ki kare testinin 0, 819 olarak belirlenen sonuglar1 Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 5. Bilgi Paylasina ve Tartiyma Sikhgi Uzerine Algi ve Tutumlar

Piyasadaki yenilikleri hem 2009

sohbet toplantilarinda hem de i

toplantilarinda tiim

elemanlarimizla tartigiriz. Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Kararsizim | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 12 2 0 14
Kismen Katiliyorum 3 3 0 6
Katilmiyorum 0 0 1 1

Toplam 15 5 1 21

Tablo 5’de goriildigi lizere bilgi paylasimi ve tartisma agisindan yillara gére ki kare testinde 0, 000 diizeyinde
anlamli iligki tespit edilmistir. Bu durum Tablo 4°de belirtilen goriisii destekler niteliktedir.

Tablo 6. Miisterileri ve Tedarikci Bilgilendirme Sikhgi1 Algi ve Tutumlar

Ayda bir kere miisterilerimizle ve

2009

Toplam
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tedarik¢imizle bilgi aligveris

toplantis1 yapilir Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Kararsizim

2004 Tamamen Katiliyorum 7 5 1 13
Kismen Katiliyorum 3 2 0 5
Kararsizim 0 0 1 1
Katilmiyorum 0 2 0 2

Toplam 10 9 2 21

Tablo 6°da goriilecegi tizere misteri ve tedarik¢i bilgilendirme sikhginda 2004 yilina nazaran 2009 yilinda
tamamen katilanlarda %14, 3’lik bir azalma goriilmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 43’tiir. Bu durumun Tablo 4 ve 5°de
goriilenden farkh bir sonug gostermesi, girisimlerde misteri ve tedarikgilere yonelik algilama farkliliklar: oldugu
anlamina gelebilir.

Tablo 7. Inisiyatif Alg1 ve Tutumlar:

Elemanlarimizin miisterilerle 2009

dogrudan baglant: kurarak onlarin

ihtiyaglarini karsilamasi

uygundur. Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Kararsizim | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 11 1 2 14
Kismen Katiliyorum 1 2 0 3
Katilmiyorum 1 2 1 4

Toplam 13 5 3 21

Tablo 7°de ise “calisanlarinin miisterilerle dogrudan baglanti kurarak onlarin ihtiyaglarint kargilamalari” sorusunun
cevabina verilen tamamen katilanlar sayisinda 2009 yilinda az da olsa diisiis g6zlemlenmektedir. Ki kare testi sonucu 0,
101°dir. Bu durum elemanlarin kendi islerini yapmasina yonelik uzmanlasmaya gidildigini gosterebilecegi gibi yukarida
deginildigi tizere misteriye yonelik algilamada farklilik oldugu anlamina da gelebilir.

Tablo 8. Arastirma Gelistirmeye Yonelik Alg1 ve Tutumlar

Elemanlarin 2009
ilgilendiginiz pek ¢ok pazarla
ilgili arastirma yapmasi1 ve Tamamen Kismen Karar To
bilgi toplamas1 gereklidir. Katiliyorum Katiliyorum sizim plam

20 Tamamen 12 4 2 18
jo4 Katiliyorum

Kismen 1 1 1 3
Katiliyorum
Toplam 13 5 3 21

Elemanlarin, ilgi duyulan pek ¢ok pazara yonelik arastirma yapmalar: diisiincesinde ise, 2009 yilinda tamamen
katilanlardaki %23, 8’lik bir azalma tablo 7°de gorilmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 476°dir. Bu durum c¢alisanlarda
uzmanlasma goriisiini destekler niteliktedir.

Tablo 8. Teknik Bilgi ve Paylasimina Yonelik Algi1 ve Tutumlar

Her tiirlii teknik bilginin 2009
elemanlarimiza verilmesi ve
elemanlarimizin bu teknik
bilgileri kendi aralarinda
paylagmasi bir girket politikasidir. | Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Katilmiyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 11 3 0 14
Kismen Katiliyorum 3 3 0 6
Katilmiyorum 0 0 1 1

Toplam 14 6 1 21

Elemanlara teknik bilgi verilmesi ve elemanlarin kendi aralarinda bu teknik bilgileri paylasmasina yonelik algi ve
tutumda, yillara gore tablo 8’de de goriilecegi lizere hi¢bir degisim bulunmamaktadir. Ki kare testi sonucu 0, 00°dur.
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Tablo 9. Miisteri, Tedarikei, Piyasa ve Isle Ilgili Bilgi Paylasimina Yonelik Algi ve Tutumlar

Miisteriler, tedarikgiler, piyasalarla ve 2009

isle ilgili teknik bilgiler, bilgisayar

ortaminda agik bir iletisimle tiim Tamamen Kismen

elemanlara agilmalidir. Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim |Katilmiyorum| Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 3 3 0 1 7
Kismen Katiliyorum 0 3 0 1 4
Katilmiyorum 5 2 1 0 8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 1 1 2

Toplam 8 8 2 3 21

Elemanlarla miisteri, tedarik¢i, piyasa ve isle ilgili bilgi paylasimina yonelik alg: ve tutumlarda Tablo 9’da
goriilecegi tizere 2004 yilina nazaran 2009’da kesinlikle katilmayan ve katilmayanlarda %33, 3’liik bir azalma
goriilmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 123°tiir. Bu durum girigimlerin teknik bilgiden daha ¢ok miisteri, tedarikgi, piyasa
ve isle ilgili bilgi paylasimina verilen 6nemdeki artis1 gostermektedir.

Tablo 10. Yonetimde A¢ikhik

Genel Miidiirden en diisiik diizey 2009
caligana kadar herkes, fikrini Tamamen Kismen
agikea sSylemelidir. Katiliyorum Katiliyorum Toplam
2004 Tamamen 12 5 17
Katiliyorum
Kismen 1 2 3
Katiliyorum
Kararsizim 1 0 1
Toplam 14 7 21

Tablo 10°da goriilecegi iizere calisanlarin agikga fikirlerini soylemeleri konusunda 2004 yilina nazaran 2009’da
tamamen Kkatilanlarda %17, 3’lik bir azalma goriilmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 347°dir.Bu durum girisimlerin
demokratik yonetimden nispeten de olsa uzaklastiklari anlamina gelebilecegi gibi, uzmanlasma gorisiini de
destekleyehbilir.

Tablo 11. Miisteri Sikayetlerinin Céziimiine Yénelik Fikir Uretimi ve Dis Cevreden Bilgi Ahsverisi

Misteri sikayetleri beklenilmeden 2009

¢oziilmelidir. Bunun igin herkes fikir

iretmelidir ve dis ¢evreden bilgi Tamamen Kismen Kesinlikle

aligverisine yatkin olmalidir. Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Toplam
2004 Tamamen Katiliyorum 17 3 1 21
Toplam 17 3 1 21

Tablo 11°de goriilecegi iizere misteri sikayetlerinin ¢oziimiine yonelik fikir tiretimi ve dis cevreden bilgi ahigverisi
konusunda 2004 yilina nazaran 2009’da tamamen katilanlarda %19’luk bir azalma goériilmektedir. Bu durum
girisimlerin miisteri alg1 ve tutumlarinda degisiklik anlamina gelebilecegi gibi uzmanlasma goriisiinii de destekleyebilir.

Tablo 12. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Algi ve Tutumlar

Isletmede galisma ortamu isi 2009

sevdirecek sekilde olmahdr. Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 18 2 20
Kismen Katiliyorum 1 0 1

Toplam 19 2 21

Isletmede ¢ahsma ortami isi sevdirecek sekilde olmalidir sorusuna karsilik verilen cevaplarda yillara gore

farkhliklar, tablo 12°de goriilebilmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 74°tiir.

Tablo 13. Ekip Cahismasina Yénelik Alg: ve Tutumlar

IEkip yoneticileri gerek kalitede, I

2009

| Toplam I
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gerek problem ¢oziimiinde agik
fikirli, iletisimci oncii olmalidir.
Problemler ekibin tiimiiniin

katildig1 ortamlarda ¢oziilmelidir. | Tamamen Katiliyorum |Kismen Katiliyorum| Kesinlikle Katilmiyorum

2004 Tamamen Katiliyorum 8 3 1 12
Kismen Katiliyorum 4 4 0 8
Katilmryorum 0 1 0 1

Toplam 12 8 1 21

Tablo 13’de goriilecegi tizere problemlerin ¢6ziimiinde ekibin tamaminin katilhmina yonelik alg: ve tutumda
yillara gore degisiklikler goriilmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 489°tiir.

Tablo 14. Organizasyon Yapisinin Eleman Gelisimine ve A¢ik Fikirlilige Uygunlugu

Isletmenin organizasyon yapisi, 2009
elemanlarin gelisimine ve fikirlerini Tamamen Kismen Katilmi Top
acik¢a sOylemesine uygun olmalidir. Katiliyorum Katiliyorum yorum lam
2004 Tamamen 10 3 1 14
Katiliyorum
Kismen 6 0 0 6
Katiliyorum
Kesinlikle 1 0 0 1
Katilmiyorum
Toplam 17 3 1 21

Tablo 14°de goriilecegi iizere isletmenin organizasyon yapisinin elemanlarin gelisimine ve fikirlerini acikca
soylemesine uygunlugu konusunda 2004 yilina nazaran 2009°da tamamen Katilanlarda %14,3’kik bir artis
goriilmektedir. Ki kare testi sonucu 0,65°tir.Bu durum girisimlerin orgiitlenmede agikhga verdikleri 6nemde artis
anlamina gelebilir.

Tablo 15. Koordinasyon Algi ve Tutumlari

Béliimler aras1 koordinasyon 2009

ilkelere ve ise gore kendiliginden

yapilmalidir. Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 11 3 1 1 16
Kismen Katiltyorum 3 0 0 0 3
Kararsizim 0 1 0 0 1
Katilmiyorum 1 0 0 0 1

Toplam 15 4 1 1 21

Tablo 15’de girigsimlerin koordinasyon alg1 ve tutumlarinda yillara gore farkliliklar de goriilebilmektedir. Ki kare
testi sonucu 0,738°dir.

Tablo 16. Insan Kaynagina Yonelik Alg1 ve Tutumlar

Isletmede en énemli unsur 2009
insandir.
Tamamen Katiliyorum |Kismen Katiliyorum| Kararsizim | Toplam
2004 Tamamen Katiltyorum 18 0 0 18
Kismen Katiliyorum 1 1 1 3
Toplam 19 1 1 21

Girigimlerin insan kaynagina yonelik alg: ve tutumlarinda tablo 16°da da goriilecegi iizere, yillara gére anlaml bir
farkhlik bulunamamstir. Ki kare testi sonucu 0, 001°dir.Yapilan anova analizinde 0, 000 diizeyinde anlaml bir iligki
goriilmektedir.

Tablo 17. Organizasyonlarin Kati ve Sert Olmasina Yonelik Alg1 ve Tutumlar

Iisletmelerin miisterilerine caliganlara ve tedarikgilere I 2009 Toplam I
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kars1 tutumlarmin kati ve sert olmasina katiliyor

musunuz? Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum

2004 Kismen Katiliyorum 1 2 3
Kararsizim 0 1 1
Katilmiyorum 3 4 7
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6 10

Toplam 8 13 21

Tablo 17°de goriilecegi tizere isletmelerin misterilerine ¢ahisanlara ve tedarikgilere karsi tutumlarinin kati ve sert
olmasina yonelik olarak, 2004 yilina nazaran 2009°da kesinlikle katilmayanlar ve katilmayanlarda %19, 1’lik bir artis
goriilmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 867°dir.Bu durum girisimlerin otoriter yonetim anlayisindan zaman igerisinde
uzaklastiklar: anlamina gelebilir.

Tablo 18. Organizasyonlarin Bilgilendirici ve Yonlendirici Olmasina Yonelik Algi ve Tutumlar

Isletmelerin miisterilerine calisanlara ve tedarikgilere 2009
kars1 tutumlarinin bilgilendirici ve yonlendirici
olmasina katiliyor musunuz? Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Toplam
2004 Tamamen Katilryorum 13 3 16
Kismen Katiliyorum 0
Kararsizim 2 0
Toplam 18 3 21

Tablo 18°de goriilecegi tizere isletmelerin miisterilerine ¢alisanlara ve tedarikgilere karsi tutumlarinin bilgilendirici
ve yonlendirici olmasina yonelik olarak 2004 yihina nazaran 2009°da tamamen Katilanlarda %9, 5’lik bir artis
gorilmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 579’dur.Bu durum yukarida deginildigi gibi girisimlerin, bilginin énemini
kavradiklar: anlamina gelebilir.

Tablo 19. Organizasyonlann Ilkeli ve Mesafeli Olmasina Yonelik Alg1 ve Tutumlar

Isletmelerin miisterilerine ¢alisanlara ve 2009

tedarikgilere kargi tutumlarinin ilkeli ve

mesafeli olmasina katiliyor musunuz? Tamamen Katiliyorum |Kismen Katiliyorum | Katilmiyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 5 4 1 10
Kismen Katiliyorum 3 3 1 7
Kararsizim 0 1 1 2
Katilmiyorum 1 1 0 2

Toplam 9 9 3 21

Tablo 19°da isletmelerin miisterilerine c¢alisanlara ve tedarikgilere karsi tutumlarinin ilkeli ve mesafeli olmasina
yonelik olarak yillara gore farklhiliklar gorillmektedir. Ki kare testi sonucu 0, 775tir.

Tablo 20. Organizasyonlarin Demokratik Olmasina Yonelik Alg1 ve Tutumlar

Isletmelerin miisterilerine 2009

calisanlara ve tedarikgilere karsi

tutumlarinin demokratik

olmasina katiliyor musunuz? Tamamen Katiliyorum |Kismen Katiliyorum| Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 6 4 1 1 12
Kismen Katiliyorum 5 2 0 0 7
Kararsizim 1 1 0 0 2

Toplam 12 7 1 1 21

Tablo 20’de isletmelerin misterilerine calisanlara ve tedarikgilere karsi tutumlarinin demokratik olmasina yonelik
olarak yillara gore farkhliklar goriilebilir. Ki kare testi sonucu 0, 911°dir.

Tablo 21. Organizasyonlarin Maddi Cikarlarina Yénelik Alg1 ve Tutumlar

Isletmelerin miisterilerine

2009 Toplam
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caliganlara ve tedarikgilere karsi
tutumlarinin maddi ¢ikarlara gore | Tamamen Kismen Kesinlikle
olmasina katiliyor musunuz? Katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
2004  Tamamen Katiliyorum 3 4 0 0 0 7
Kismen Katiliyorum 2 4 1 1 1 9
Kararsizim 1 1 1 0 0 3
Katilmiyorum 1 0 1 0 0 2
Toplam 7 9 3 1 1 21

Tablo 21°de igletmelerin miisterilerine ¢ahsanlara ve tedarikgilere karsi tutumlarimn maddi ¢ikarlara yonelik
olmasinda yillara gore farkhihiklar gériilebilir. Ki kare testi sonucu 0, 767 dir.

Tablo 22. Elemanlarin Teknik Bilgisine Verilen Onem

Elemanlarimizin teknik bilgisine 6nem verir misiniz? 2009
Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Toplam
2004 Tamamen Katiliyorum 11 2 13
Kismen Katiliyorum 3 5 8
Toplam 14 7 21

Tablo 22’den de goriilecegi iizere elemanlarn teknik bilgisine verilen 6nem yillar itibariyle nispeten de olsa
korunmaktadir. Ki kare testi sonucu 0, 26dir.

Tablo 23. Elemanlarin Deneyimine Verilen Onem

Sirketinizde ¢alisan elemanlarin 2009

deneyimine Snem verir misiniz? Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiltyorum 13 2 15
Kismen Katiliyorum 2 2 4
Kararsizim 1 0 1
Katilmiyorum 1 0 1

Toplam 17 21

Tablo 23’de goriilecegi tizere elemanlarin deneyimlerine verilen énem 2004 yilina nazaran 2009’da tamamen
katilanlarda %9, 5°lik bir artig goriilmektedir. Bu durum yukarida deginildigi gibi girisimlerin, uzmanlagmaya énem
verdikleri anlamina gelebilir. Ki kare testi sonucu 0, 351 dir.

Tablo 24. Elemanlarin Sorunlar Coéziim Sekline Verilen Onem

Sirketinizde ¢alisan elemanlarin 2009

sorunlart ¢6ziim sekline 6nem

verir misiniz? Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 11 0 11
Kismen Katiliyorum 5 1
Kararsizim 2 0 2
Katilmiyorum 1 1

Toplam 19 2 21

Tablo 24°de goriilecegi tizere elemanlarin sorunlari ¢6ziim sekline verilen 6nem 2004 yihina nazaran 2009’da
tamamen katilanlarda %38, 1’lik bir artis goriilmektedir. Bu durum yukarida deginildigi gibi girisimlerin, alaninda
uzmanlasarak sorunlari dogru yontemle ¢6zebilmeye 6nem verdikleri anlamina gelebilir. Ki kare testi sonucu 0, 137°dir.

Tablo 25. Elemanlarin Acik Fikirli Oluslarma Verilen Onem
2009

Sirketinizde ¢alisan elemanlarin

agik fikirli oluslarina 6nem verir

misiniz? Tamamen Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Katilmiyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 13 2 1 16
Kismen Katiltyorum 1 2 0 3
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Katilmiyorum 1 0 2
15 1 21

Tablo 25°de elemanlarin agik fikirli oluslarina verilen 6nemde yillara gore farkhliklar goriilebilir. Ki kare testi sonucu
0,286°dr.

Toplam

Tablo 26. Elemanlarin Ekip Ruhuna Verdikleri Onem

Sirketinizde ¢alisan elemanlarin 2009

ckip ruhuna 6nem verir misiniz? Tamamen Katiliyorum |Kismen Katiliyorum| Katilmiyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 14 1 1 16
Kismen Katiliyorum 2 3 0 5

Toplam 16 4 1 21

Tablo 26°da elemanlarin ekip ruhuna verdikleri 56nemde yillara gore farkhlhiklar goriilebilir. Ki kare testi sonucu 0, 27°dir.

Tablo 27. Organizasyon Yapisinin Hiyerarsik ve Degismeyen Tipte Olmasina Yonelik Algi ve Tutumlar

S_izce sir_ketin org_anizasyor! yapisi 2009
mﬁrr%rslk ve degismeyen tipte olmali Tamamen Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 0 0 2 3 5
Kararsizim 0 1 2 0 3
Katilmiyorum 1 1 3 1 6
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 2 5 7

Toplam 1 2 9 9 21

Tablo 27°de goriilecegi iizere organizasyon yapisinin hiyerarsik ve degismeyen tipte olmasina yonelik alg: ve
tutumlarda 2004 yilina nazaran 2009°da kesinlikle katilmayan ve katilmayanlarda %23, 9’luk bir artis goriilmektedir. Ki
kare testi sonucu 0, 313°diir.Bu durum girisimlerin, organizasyon yapilarinda demokratiklige ve esneklige daha fazla
6nem verdikleri anlamina gelebilir.

Tablo 28. Organizasyon Yapisinin Esnek ve Degisebilir Olmasina Yonelik Algr ve Tutumlar

Sizce sirketin organizasyon yapisi 2009

esnek ve degisebilir ofmalt mudir? Tamamen Katiliyorum |Kismen Katiliyorum| Kesinlikle Katilmiyorum | Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 7 4 1 12
Kismen Katiliyorum 3 6 0 9

Toplam 10 10 1 21

Tablo 28°de goriilecegi iizere organizasyon yapisinin esnek ve degisebilir olmasina yonelik algi ve tutumlarda,
2004 yilina nazaran 2009°da tamamen katilanlarda nispeten de olsa (%23, 9) azalma gériilmektedir. Ki kare testi sonucu
0, 269’dur.Bu durum yukanda deginildigi tzere girisimlerin, organizasyon vyapilarinda esneklikten ziyade
demokratiklige daha fazla 6nem verdikleri anlamina gelebilir.

Tablo 29. Organizasyon Yapisinin Ise, Cahsanlara ve Miisterilere uygun Olmasina Yénelik Alg

ve Tutumlar
Sizce sirketin organizasyon yapist ise, 2009
cr,;:lllésl?’r)wlara ve miisterilere uygun olmal |~ Kismen
' Katiltyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum| Toplam

2004 Tamamen Katiliyorum 15 0 0 0 15
Kismen Katiliyorum 3 1 0 1 5
Katilmiyorum 0 0 1 0 1

Toplam 18 1 1 1 21

Tablo 29°da goriilecegi iizere organizasyon yapisinin ise, calisanlara ve miisterilere uygun olmasina yonelik algi

ve tutumlarda 2004 yilina nazaran 2009°da kesinlikle katilmayan ve katilmayanlarda %14, 3’lik bir artis gérilmektedir.
Ki kare testi sonucu 0, 000°dir.Bu durum girigimlerin, organizasyon yapilarinda isin, ¢alisanin ve miisterinin dneminin
arttig1 anlamina gelebilir.

SONUC
Yerel ve uluslararas1 diizeyde degisen misteri yapisi, artan rekabet, teknoloji ve bilginin giderek daha
dinamiklesmesi ve geleneksel i yapma bigimlerinin degismesi, girisimleri dnemli dlgiide etkilemektedir. Bu nedenle
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girisimler yasamlarini siirdiirebilmek ve gelisebilmek igin; miisteri memnuniyeti ve tedarikgilerle iligkileri gelistirme,
calisanlarin isletmeyi sahiplenmesi i¢in motive etme, bilgi ve teknolojinin dnemini kavramak i¢in profesyonel yonetim
caligmalarini harekete gecirmelidir.

Bu ¢alismada, incelenen girisimlerin bes yillik siire i¢erisinde;

- Yasanan ekonomik krizlere ragmen sektordeki yerini faaliyette bulunduklari i alanlar1 itibariyle koruduklari,

- Girigimcilerin ve iist diizey yoneticilerin isletme faaliyetlerinin yogunlugu nedeniyle yonetimlerinin kendilerine
yetmediklerini fark ederek daha alt diizeyde yapilanmaya gittikleri,

- Miisterinin ve tedarik¢inin dneminin arttigl, memnuniyetinin saglanmasi amaciyla daha ¢ok bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi gerektigi diigiincesinin arttig1,

- Elemanlarin 6neminin arttig1, teknik bilgisi kadar deneyimine ve sorunlari ¢6ziim sekline verilen 6nemin arttig,
kendi islerinde daha yetkin olmalarina yani uzmanlagsmaya gidildigi,

- Teknik bilgiden daha ¢ok miisteri, tedarik¢i, piyasa ve isle ilgili bilgi paylasimi ile i¢ ve dis gevreyle bilgi
aligverigine verilen dnemin artt131,

- Orgiitte acikliga verilen Onemin arttig1, kat1 ve sert olunmasimna yonelik alg1 ve tutumda azalis oldugu yani
otoriter yonetimden uzaklasilarak daha demokratik anlayis kazandiklari,

bu itibarla hipotezlerin gecerli oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak girisimcilerin aradan gegen bes yillik siire zarfinda profesyonel yonetim uygulamalarina daha yakin
bir tutum igerisinde olduklar1 sdylenebilir. Bilyilk umutlarla baglanilan girisimlerin daha sonra hayal kirikligiyla
sonuc¢lanmamasi igin, yonetim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi gerektiginin girisimciler
tarafindan anlasilmasi gerekmektedir. Girigimlerin yonetim faaliyetlerinin incelenmesine daha fazla katki saglamak ve
yapilan bu arastirmayi daha da gelistirmek agisindan i¢ girisimcilik ozelliklerine yOnelik ¢aligmalarin birlikte
yiriitilmesinde yarar goriilmektedir.
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