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“Yönetim Bilişim Sistemleri ve Bir Alt Sistem Olarak İnsan Kaynakları 

Uygulaması” 

Tüm kurum ve yöneticiler her zaman en iyi sistemi, en iyi yönetim biçiminin 

bünyelerinde olmasını arzu etmektedirler. İyi bir yönetimin olabilmesi için uzman 

yöneticilerin işbaşında olmalarının yanı sıra çalışma alanları ile ilgili her türlü güncel 

bilginin kendilerine akması gerekir. Aksi durumda yöneticinin planlama, koordine etme 

ve karar verme aşamalarında en doğru kararı hızlı şekilde verebilmesi mümkün 

olmayacaktır (Tecim, 2001, s. 116). İşletmelerin rakipleriyle en etkili şekilde rekabet 

edebilmesi için kendileri ve çevreleri ile ilgili her türlü bilgiye erişebilmesi, 

yorumlaması ve bunlar doğrultusunda doğru kararlar alabilmesi gerekir (Arslan R. , 

2009, s. 1506). Kurumsal ve kurum dışı bilginin işlenerek yöneticilerin 

kullanabilecekleri formata dönüşmesi ise ancak bilişim sistemlerinin bir kolu olan 

Yönetim Bilişim Sistemleri sayesinde mümkün olmaktadır. 

Bu amaçla çalışmanın birinci bölümünde; veri, bilgi ve bilişim kavramları 

açıklanmaya çalışılmış, bilgi işlem ve bilişim teknolojisine değinilmiştir.  

İkinci bölümde ise; bilişim sistemi ve bilişim sistemi elemanları incelenmiş, 

bilişim sistemlerinin tarihsel gelişimi ve sınıflandırılmasına değinilmiştir. Bilişim 
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sistemlerinin bir kolu olan Yönetim Bilişim Sistemi kavramı bu bölümde daha geniş 

şekilde açıklanmış, amacı, temel görevi ve sınıflandırılmasına değinilmiştir. 

Üçüncü bölümde ise; yönetim bilişim sistemlerinin temelinde kullanılan veri 

tabanlarına yer verilmiştir. Bu bölümde; veri tabanının tanımı ve bu konudaki kavramlar 

ifade edilmiş, veri ambarı ve veri madenciliği konularına da değinilmiştir. 

Dördüncü bölümde ise; insan kaynakları yönetimi detaylı olarak tanımlanmış ve 

kapsamlarına yer verilmiştir. İnsan Kaynaklarının ilkeleri ve fonksiyonları incelenerek, 

İKY’de bilgi işlem teknolojisinin kullanımına değinilmiştir. 

Çalışmanın beşinci bölümünde ise; araştırmanın uygulama kısmı yer almaktadır. 

Manas Üniversitesi’nin önceki ve mevcut İnsan Kaynakları Bilişim Sistemini inceleyen 

ve aralarında karşılaştırma yapan bu çalışmada; iyi bir yönetim bilişim sisteminin 

kurum ihtiyaç ve yapısına uygun olması gerektiği sonucu çıkarılmış, kullanılacak 

sistemlerde yeterli bilgiye sahip, bilişim teknolojilerini etkin kullanabilen yöneticilerin 

ve işgörenlerin istihdam edilmesi veya eğitilmesi tavsiye edilmiştir. 

Anahtar Sözcükler 

Bilişim, Bilişim Sistemleri, Yönetim Bilişim Sistemleri, Veri Tabanı Yönetimi, İnsan 

Kaynakları, YBS, İKY. 

  



vi 

 

КЫСКАЧА МАЗМУНУ 

 

25/05/2011 

 

Даярдаган  : Махмут ВУРАЛ 

Университет  : Кыргыз-Турк «Манас» Университети 

Anabilim Dalı  : Менеджмент 

Багыты  :  

Иштин  сыпаты : Дипломдук проект 

Беттердин саны : 234 

Бүтүрү датасы : 25/05/2011 

Илими Жетекчи : Доц. Др. Арман Т. ТЕВФИК 

 

«Башкаруучулук маалымат системасы жана анын субсистемасы 

катары адам ресурстарын башкаруу тажрыйбалары» 

Баардык уюм жана жетекчилер уюмдун структурасында дайыма эң жакшы 

системанын жана эң жакшы башкаруу формасынын болушун каалашат. 

Башкаруунун жакшы болушу учун, адис башкаруучулардын иш башында болушу 

менен бирге эле иш чөйрөсү менен байланышкан ар түрдүү актуалдуу 

маалыматтар менен кабардар болуп турушу зарыл. Антпесе жетекчинин пландоо, 

координация жана чечим чыгаруу баскычтарында туура чечимди аз убакыттын 

ичинде берүүсү мүмкүн эмес. Ишканалар атаандаштарын алдыга чыгарбоо үчүн 

өздөрү жана чөйрөсү менен байланыштуу ар кандай маалыматтан кабардар 

болушу, ал маалыматтарды анализдеп коортунду чыгарышы жана булардын 

негизинде туура чечим кабыл алуусу керек. Уюм жана уюмдан сырткары 

малыматтын иштелип чыгышы, жетекчилер колдоно ала турган форматка 

айландырылышы информациялык системанын бир тармагы болгон 

информациялык башкаруу системасынын негизинде гана ишке ашат. 
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Бул максатта дипломдук проектин 1-бөлүмүндө; берилиштер, маалымат 

жана информация түшүнүктөрүн айкындап, маалыматтык иштеп чыгуу 

информациялык системаны изилдейт. 

2- бөлүмдө болсо; информациялык система жана информациялык система 

элементтери, информациялык системанын тарыхий өнүгүшү, классификациясы 

каралат. Информациялык системанын негизи болгон информациялык башкаруу 

системасы түшүнүгу бул бөлүмдө кенен түшүндүрүлөт. Анын максаты, негизги 

милдети жана классификациясына көңүл бурулат. 

3- бөлүмдө болсо; информациялык башкаруу системасынын 

фундаментинде колдонулган берилиштер базасына орун берилет. Берилиштер 

базасы жана буга байланыштуу түшүнүктөргө аныктама берилет, берилиштер 

кампасы жана берилиштерди өндүрүү түшүнүктөрү да аныкталат. 

4- бөлүмдө болсо; адам ресурстарын башкаруу деталдуу түрдө аныкталып 

түшүндүрүлөт. Адам ресурстарын башкаруунун принциптери, функциялары 

аныкталып, адам ресурстарын башкарууда маалыматтык процесс технологиялары 

колдонулушу каралат. 

Дипломдук проектин 5- бөлүмүндө изилдөөнүн практикалык бөлүгү орун 

алган. Манас университетинин адам ресурстарын башкарууда колдонгон 

маалымат системаларын салыштырган бул иште; эффективдүү маалымат 

башкаруу системасынын уюмдун керектөөсүнө жана түзүлүшүнө ылайыктуу 

болушу жыйынтыгы чыгарылган. Колдонула турган системаларда жетиштүү 

маалыматка ээ болуу, маалымат технологиясын эффективдүү колдоно билген 

жетекчилерди жана жумушчуларды ишке алуу жана билимин жогорулатуу сунуш 

кылынат. 

Ачкыч сөздөр 

Маалымат, маалымат системалары, башкаруучулук маалымат системасы, 

маалымат базасын башкаруу, адам ресурстары, адам ресурстарын башкаруу. 
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“Управляющие информационные системы (MIS) и как субсистема практика 

управления человеческими ресурсами” 

Все учреждения и менеджеры стремяться создать улучшенную систему в 

структуре управления. Менеджер всегда должен находиться на рабочем месте, 

иными словами он всегда должен быть в курсе всех дел касающихся работы. В 

противном случае управляющим будет трудно принимать правильные решения в 

области планирования, координации и принятия решений. (Tecim, 2001, s. 116). 

Чтобы лучше конкурировать с конкурентами, предприятиям нужно иметь 

достаточно информации о себе и окружающей среде, интерпретировать и 

принимать правильные решения. (Arslan R. , 2009, s. 1506). Институциональная и 

внешняя информация обрабатывается, администраторы могут использовать ее, 

это всё благодаря отделению информационных систем и управленческой 

информации. 

С такой целью в первой части работы дано объяснение ИТ-концепции, 

процессу информации и информационным технологиям.  
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Во второй части были рассмотрены информационные системы и персонал 

информационных систем, было упомянуто историческое развитие 

информационных систем и их классификация. Кроме того, в этой части дана 

информация об информационной системе управления, показана его цель, главные 

задачи и ее классификация. 

Третья часть расскрывает понятие баз данных, которые используются в 

информационной системе управления. В этой части есть определение базы 

данных, выражена концепция этой темы, показана роль и значение базы 

хранилищ и базы добыч. 

В четвёртой части дается детальное определение управлению 

человеческими ресурсами. Рассмотрены функции и принципы человеческих 

ресурсов и процесс информационных технологии в управлении человеческими 

ресурсами. 

Пятая часть представляет собой практическую часть исследования. 

Исследование информационных систем человеческих ресурсов Кыргызско-

Турецкого университета Манас показалo, что информационные системы 

управления должны соответствовать потребностям и структуре учреждения. Были 

даны рекомендации о необходимости обучения сотрудников знаниям в 

использовании информационных систем для их эффективного использования в 

деятельности организации. 

 

Ключевые слова 

Информационные, Информационные Системы, Системы Управленческой 

Информации, Управление базами данных, Человеческий Ресурсов, MIS, HRM. 
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“Management Information Systems Human Ressources Management Practices as 

a sub-system” 

All agencies and managers always wish to work with the best system, the best 

type of management. Good management requires specialized managers at work and all 

sorts of current information about related studies should be flowing. Otherwise, the 

manager of planning, coordination and decision-making will not be able to reach the 

right decisions quickly (Tecim, 2001, p. 116). The firms need to be able to acquire 

every sort of information, interpret them and make decisions in order to compete with 

their rivals. (Armstrong R., 2009, p. 1506). The processing of institutional and external 

information for the use of managers can only be achieved by the Management 

Information Systems.  

In the first part of the study, the concepts of data, information, and informatics 

are sought to be explained, and data processing and information technology is studied.  
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In the second part, information system and information system components were 

examined, and the historical development of information systems and their 

classification has been analyzed. The concept of Management Information System, 

which is a branch of information systems, is more broadly defined in this section, 

together with its purpose, classification and its basic tasks.  

In the third section, the data bases used in management information systems are 

given. In this section, the data base definition and related concepts are explained, and 

also data warehousing and data mining are mentioned.  

In the fourth chapter, human resources management is defined in detail and its 

scope is explained. The application of information technologies in Human Resources 

Management is examined by examining the principles and functions of Human 

Resources.  

The fifth section of the study covers the implementation of the research. This 

study, which examines and compares the previous and recent human resources 

information systems of the Kyrgyzstan-Turkey Manas University, it is concluded that a 

good information system has to be appropriate for the needs and structure of the very 

institute, and it is advised that managers and employees with sufficient knowledge and 

able to use the information technology effectively have to be employed or trained. 

 

Key Words 

Information Systems, MIS, Management Information Systems, Database Management, 

Human Resources, HRM. 
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