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Tiim kurum ve yoneticiler her zaman en 1iyi sistemi, en 1yl yonetim bi¢iminin
biinyelerinde olmasini arzu etmektedirler. Iyi bir ydnetimin olabilmesi i¢in uzman
yOneticilerin isbaginda olmalarinin yani sira ¢alisma alanlar ile ilgili her tiirlii giincel
bilginin kendilerine akmasi1 gerekir. Aksi durumda yoneticinin planlama, koordine etme
ve karar verme asamalarinda en dogru karar1 hizli sekilde verebilmesi miimkiin
olmayacaktir (Tecim, 2001, s. 116). Isletmelerin rakipleriyle en etkili sekilde rekabet
edebilmesi igin kendileri ve cevreleri ile ilgili her tiirlii bilgiye erisebilmesi,
yorumlamasi ve bunlar dogrultusunda dogru Kkararlar alabilmesi gerekir (Arslan R. ,
2009, s. 1506). Kurumsal ve kurum dist bilginin islenerek yoneticilerin
kullanabilecekleri formata doniismesi ise ancak bilisim sistemlerinin bir kolu olan

Yo6netim Bilisim Sistemleri sayesinde miimkiin olmaktadir.
Bu amagla calismanin birinci boliimiinde; veri, bilgi ve bilisim kavramlari
aciklanmaya caligilmis, bilgi islem ve bilisim teknolojisine deginilmistir.

Ikinci boliimde ise; bilisim sistemi ve bilisim sistemi elemanlar1 incelenmis,
bilisim sistemlerinin tarihsel gelisimi ve siiflandirilmasina deginilmistir. Bilisim



sistemlerinin bir kolu olan Yo6netim Bilisim Sistemi kavrami bu bdliimde daha genis
sekilde aciklanmis, amaci, temel gorevi ve siniflandirilmasina deginilmistir.

Uciincii boliimde ise; yonetim bilisim sistemlerinin temelinde kullanilan veri
tabanlarina yer verilmistir. Bu boliimde; veri tabaninin tanimi1 ve bu konudaki kavramlar
ifade edilmis, veri ambar1 ve veri madenciligi konularina da deginilmistir.

Dordiincii boliimde ise; insan kaynaklari yonetimi detayli olarak tanimlanmis ve
kapsamlarina yer verilmistir. insan Kaynaklarinin ilkeleri ve fonksiyonlar1 incelenerek,
IK'Y’de bilgi islem teknolojisinin kullanimina deginilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise; arastirmanin uygulama kismi yer almaktadir.
Manas Universitesi’nin dnceki ve mevcut Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemini inceleyen
ve aralarinda karsilagtirma yapan bu c¢alismada; iyi bir yonetim bilisim sisteminin
kurum ihtiya¢ ve yapisina uygun olmasi gerektigi sonucu ¢ikarilmis, kullanilacak
sistemlerde yeterli bilgiye sahip, bilisim teknolojilerini etkin kullanabilen ydneticilerin
ve iggorenlerin istthdam edilmesi veya egitilmesi tavsiye edilmistir.

Anahtar Sozciikler

Bilisim, Bilisim Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri, Veri Taban1 Y&netimi, insan
Kaynaklari, YBS, IKY.
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«bamkapyyuy/yk MaajJbIMaT CHCTEMACHhI KaHA AaHBIH cCyOcHCcTEeMAChI

KaTapbl a1aM pecypcTapbiH 0alIKapyy Taxpbliidagapb

baapaplk yroM jkaHa KE€TEKYWIEp YIOMAYH CTPYKTYPAChIHAA JaiibIMa 3H >KAKIIIbI
CHUCTEMaHbIH >KaHa »SH JKakiibl Oamkapyy (opMachiHBIH OONIYIIyH KaajaliarT.
bamikapyyHyH kakibel O0NyIly y4yH, aauc OamkapyyuysiapablH I OalbIHIa O0TyIry
MEeHeH Oupre »sj1e WuIl Yeillpecy MeHeH OailaHbIIKaH ap TYpAYY axkTyalaayy
MaaJibIMaTTap MeHeH Kabapnap O0iyn Typylly 3apbli. AHTIIECE )KeTeKYMHUH IIIaH[00,
KOOpJMHAIMA KaHa YeYUM YbIrapyy OacKblYTapblHAA Tyypa Y€UMMIHM a3 yOaKbITTHIH
uurHae O0epyycy MyMKYH smec. MkaHanap aTaaHJallTapblH ajjabira 4birap0oo yuyH
e3716py JKaHa Yerpecy MeHEH OalaHBINTYy ap KaHJal MaalabIMaTTaH Kabapaap
Oonyury, ajg MaalbIMaTTapAbl aHAIM3JAEN KOOPTYHIY YbITapblllbl jkaHa OylapiablH
HETM3MHJAE Tyypa YeuuM KaObll alyycy Kepek. YIOM aHa YIOMAAaH ChIPTKaphbl
MaJIIMAaTTBIH MINTEIUN YBITHIIBI, JKETEKYMJIEp KOJJOHO ajia TypraH ¢opmarka
alTaHBIPBUIBIIIE  UHGOPMALMSIBIK ~ CUCTEMAaHbIH  Oup  TapMarkl  OOJrOH

MH(pOPMaLUSIIBIK OalIKapyy CUCTEMAaChIHbIH HETM3UH/IE TaHa UILKE alar.
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Byn makcarra TUIUIOMIYK TPOEKTHH 1-GenyMyHae; OepuiuiiTep, MaaiabIMar
*KaHa WH(QOpPMAIUsA TYLWIYHYKTOPYH aWKbIHIAN, MaajbIMATThIK HIITEN YBITYYy

I/IH(l)OpMaHI/IHJII)IK CHCTEMAaHBbI I/ISI/IJ'I,Z[GI‘/'IT.

2- Gesrymae 0011co; MHPOPMALUSIIBIK CHCTEMa JKaHa MH(POPMAIMSUIBIK CHCTEMa
AIIEMEHTTEPU, MHOOPMAIMSIIBIK CUCTEMAHBbIH TapBIXMH OHYTYILIY, KJIACCH(HUKAIUSACHI
kapanar. MHpopMauusaiIblk CUCTEMaHbIH HETU3U OOJNTOH MH(POPMALMSIBIK OalIkapyy
cHCTEeMachl TYIIYHYTY Oys1 OellymIl® KEHEH TYNIYHAYPYJIOT. AHBIH MaKcaTbhl, HETU3TH

MMIIACTH )KaHa KJ'IaCCI/I(bI/IKaI_II/IHCLIHa KOHYJI 6ypynaT.

3- Oenymme  Oonco;  uHbOpMAIMAIBIK  OamKapyy  CHCTEMAacCBhIHBIH
dbyHIaMEHTHHIC KOJAOHYITaH OepwmmmTep OazackiHa OpyH OepmiieT. bepwmmrep
Oazacel xaHa Oyra OaillaHBINTYy TYIIYHYKTOPre aHbIKTaMa OepuieT, OepHuiuiTep

KaMIIachl JkKaHa OepHIIMIITEPIN OHAYPYY TYLIYHYKTOPY /1a aHBIKTAJAaT.

4- Genymme 00JICO; amaM pecypCcTapblH OalKapyy JETAIAYy TYPIe aHBIKTAJBIT
TYWYHAYPYAOT. AzlaM pecypcTapblH OalllKapyyHyH TNPUHIUOTEPH, (QYHKUIMSIAPHI
aHBIKTAJIBIMN, aJJaM PECYpPCTapblH OalIkapyy/a MaaabIMaTThIK IPOLECC TEXHOIOTHsIIaphI

KOJIJJOHYJTyITy Kapajar.

JIMIIIOMAYK MPOEKTHH 5- OOIYMYHA® HM3WIAO6HYH NMPAKTUKAJIBIK O6IYry OpyH
anrad. MaHac yHMBEPCUTETMHMH aJaM pecypcTapblH Oallkapyyaa KOJJIOHTOH
MaajpIMaT CHCTEMaJapblH CalblIThIpraH Oyn wumre; 3((EeKTUBAYy MaanbimMar
OalIkapyy CHUCTEMAacChlHBIH YIOMJIYH KEPEKTOOCYHO >KaHa TY3YJYIIYHO BUIAUBIKTYY
0omylu1y SKBIMBIHTHITBI 4YblrapbpliraH. KompoHyna TypraH cuctemanapia >KETUIITYY
MaajbIMaTka 33 00Jyy, MaajabIMaT TEXHOJOTHSICHIH Y(PGEKTHUBIYY KOIIOHO OWITEH
KETEKUMIIEPIU KaHa KYMYLIUYJIap bl HIIKE aIyy *KaHa OMIIMMUH >KOTOpPYJIaTyy CYHYII

KbUIbIHAT.
AYKBIY €O316P

MaasnbimaT, MaaabiMaT CUCTeMallapbl, OAlIKapyydyJlyK MaajbIlMaT CHUCTEMAchl,

MaaJpIMaT 0a3achlH OalIKapyy, agam pecypcrapsbl, aiaM pecypcTapbiH Oamkapyy.
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“Yunpasaswomue nngpopmanuonnsie cucrembl (MIS) u kak cy0cucTeMa NpakTukKa

yIpaBJ/ieHHs YeJI0Be4eCKHUMHU pecypcamu”

Bce yupexneHus 1 MEHeIKepbl CTPEMSTHCS CO3/1aTh YIYYIIEHHYIO CUCTEMY B
CTPYKTYpE yIpaBieHus. MeHemkep Bcerja JO0JDKEH HaxXOJUThbCs Ha pabodyeM MecTe,
UHBIMHU CJIOBAMM OH BCETrJa JOJDKeH OBITh B Kypce BCeX el Kacarolluxcs paboTsl. B
IPOTUBHOM CJly4ae YIpaBJSIOIUM OyAeT TPYAHO NPUHUMATh NMPAaBUJIbHBIE PEIICHUS B
00JacTy TUIaHWPOBAHUS, KOOPAWHALMU U npuHATUS pemeHuid. (Tecim, 2001, s. 116).
YroObl Jydlle KOHKYpUpOBaTb C KOHKYPEHTaMH, MPENNpPUATUSAM HYKHO HUMETh
JOCTaTOYHO MH(OpManuu o cebe U OKpyKaroulel cpele, HHTEPIPETHPOBATH U
NPUHUMATH MpaBuibHbIe pernenus. (Arslan R. , 2009, s. 1506). UHcTuTyIIMOHANIbHAS U
BHEUIHsT MHopManusi oOpabaTbIBaeTCs, aJMUHUCTPATOPhl MOTYT HCIOJIB30BaTh €€,
9T0 BC€ Omaromapsi OTIEICHUI0 HWH(GOPMAIIMOHHBIX CHCTEM U YIIPaBICHUYECKOMN

uHpOpMaLUH.

C Takoif 1enpl0 B MepBOM 4yacTu paboThl gaHO oOBsicHenue WT-konuemnmuwy,

nporieccy nHdopmaIuy U HHOOPMAITMOHHBIM TEXHOJIOTHSIM.
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Bo BTOpOif yactu ObLIM paccMOTpPEeHBI HH()OPMAIIMOHHBIE CUCTEMbI U TIEPCOHAI
UHPOPMALIMOHHBIX  CHUCTEM,  OBUIO  YINOMSHYTO  HCTOPUYECKOE  pa3BUTHE
MH(QOPMAIIMOHHBIX CHCTEM M HX Kiaccudukanus. Kpome Toro, B 3Toi yactu naHa
uHdopMmanus 00 HHGOPMALMOHHON CHCTEME yIPaBJICHNUs, IOKa3aHa ero 11ejb, IJIaBHbIC

3324 M €€ KIaCCU(PUKAIIHSL.

TpeTbsi yaCTh pacCKpbIBaeT MOHATHE 0a3 JIaHHBIX, KOTOPHIE HCIOIb3YIOTCS B
uH(OPMALIMOHHON CcHUCTEME ympaBlieHus. B 3Toll wactu ecth ompeaeneHue O0a3bl
JaHHBIX, BbIpaXEHA KOHIICMIMS JTOM TEMBbI, MOKa3aHa pPOJb U 3HAUYCHUE O0a3bl

XpaHWJIUIL U 6236l JOOBIY.

B yerBéproii wacth Jaercsa  JETaJbHOE  ONPEACIICHUE  YIPABICHUIO
YeloBeUYeCKUMH pecypcamu. PaccMoTpeHbl (DYHKIMM W TPUHLUIB YEIOBEYECKUX
pECYpcoB M Mpoliecc MHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH B YIPABICHUU YEIOBEUYECKHUMHU

pecypcamu.

[Iarass uacTe mnpeacTaBiaseT cOOONW NPAKTUYECKYIO 4YacThb HCCIIEIOBaHUS.
HccnenoBanne HMH(OPMAIIMOHHBIX CHCTEM 4eJOBEYeCKHX pecypcoB KbIpreizcko-
Typeukoro yHuBepcurera MaHac mOKa3ayj0, 4YTO HWHGOPMALMOHHBIE CHCTEMBI
yIpaBJIeHUS J0JKHBI COOTBETCTBOBATH MOTPEOHOCTSM U CTPYKTYpe yupekaeHus. beiu
JaHbl PEKOMEHJAIlMM O HEeOoOXOAWMOCTH OOyuYeHHs COTPYJHUKOB 3HAHUSAM B
UCTIOJIb30BaHUN MH(OPMAIIMOHHBIX CHUCTEM Ul UX 3(P(PEKTHBHOrO MCIOIB30BaHUS B

ACATCIIbBHOCTH OPraHU3alnu.

KuroueBnle cjioBa

Wndopmannonnsie, HWupopmannonnsie Cucremsl, Cucremsl YmpaBieHYECKOU
WNudopmanuu, Yrpasnenue 6a3amu ganHbix, Yenoseueckuii Pecypcos, MIS, HRM.
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All agencies and managers always wish to work with the best system, the best

type of management. Good management requires specialized managers at work and all

sorts of current information about related studies should be flowing. Otherwise, the

manager of planning, coordination and decision-making will not be able to reach the

right decisions quickly (Tecim, 2001, p. 116). The firms need to be able to acquire

every sort of information, interpret them and make decisions in order to compete with

their rivals. (Armstrong R., 2009, p. 1506). The processing of institutional and external

information for the use of managers can only be achieved by the Management

Information Systems.

In the first part of the study, the concepts of data, information, and informatics

are sought to be explained, and data processing and information technology is studied.



In the second part, information system and information system components were
examined, and the historical development of information systems and their
classification has been analyzed. The concept of Management Information System,
which is a branch of information systems, is more broadly defined in this section,

together with its purpose, classification and its basic tasks.

In the third section, the data bases used in management information systems are
given. In this section, the data base definition and related concepts are explained, and

also data warehousing and data mining are mentioned.

In the fourth chapter, human resources management is defined in detail and its
scope is explained. The application of information technologies in Human Resources
Management is examined by examining the principles and functions of Human

Resources.

The fifth section of the study covers the implementation of the research. This
study, which examines and compares the previous and recent human resources
information systems of the Kyrgyzstan-Turkey Manas University, it is concluded that a
good information system has to be appropriate for the needs and structure of the very
institute, and it is advised that managers and employees with sufficient knowledge and
able to use the information technology effectively have to be employed or trained.

Key Words

Information Systems, MIS, Management Information Systems, Database Management,
Human Resources, HRM.

Xi



ONSOZ

Yiiksek Lisans c¢alismami yapmam igin her tirlii maddi ve manevi destegi
saglayan ve beni destekleyen degerli anneme, babama ve esime miitesekkirim.

Yiiksek Lisans Tezimin gekillenerek, nihai hale gelmesinde degerli katkilarini
esirgemeyen saygideger danismanim Dog. Dr. Arman TEVFIK e siikranlarimi arz
ederim.

Uzun emek sonucu bitirmeyi hayal ettigim bu tezimin her asamasinda degerli
danmismanimla beraber beni yalniz birakmayan ve tecriibeleriyle yol gdsteren Prof. Dr.
Miimin ERTURK, Prof. Dr. Mahmut IZCILER ve Dr. Sezen OZEK'e de ayrica
tesekkiirlerimi sunarim.

Biitiin hatalari bana ait olan bu eserin tiim arastirmacilara yararli olmasini
dilerken, gelecekteki ¢alismalarima 151k tutacak nitelikteki goriis ve elestiriler igin
simdiden tesekkiir ederim.

Biskek-2011

Mahmut VURAL
(0950Y04005)

Xii



ICINDEKILER

TEZ ONAY SAYFASI ... ottt bbb 1

HEUHIM ...ttt bbbttt bbbt e bt bt h e e bt e bt e b e ekt e st sb e e b e e b e sbeesbenbeene e e e etes 11

OZ .o v

KBICKAUYA MABMYHY ...cooooiiiiiiiiiiieiesinsisesestsi et Vi

ABCTPAKT ..ottt viii

ABSTRACT L.t b bbbt sb e bt e bt bbbt nbe b e e nbeetee b X

ONSOZ......oooiie b Xii

TCINDEKILER ...ttt e ettt st ee ettt et s en e Xiii

KISALTIMALAR ..ottt bbbttt et bt et sbesbee b XVII

TABLOLAR LISTESI.......coviiiiiiiiiiiee s XViii

SEKILLER LISTESI .........oooiiiiiiieieeeece ettt en s XiX

GIRIS oottt ettt et ettt et e et ee et e e et enen e e e 1

BIRINCI BOLUM.........oooiiiiiiiiiii s 3
VERI, BiLGI, BILGI TEKNOLOJiSi KAVRAMLARI, BiLiSiM SISTEMLERI VE

BILGIISLEM ........ooooiiiiiceeeeeeeee ettt n sttt 3

1  VERININ BiLGIYE DONUSUM SURECI VE BILiSiM KAVRAMLARI ....... 3

11 VERI VE ENFORMASYON KAVRAMI .....uvviiiiiiiiee it sctiee et e s stee e s savae e e snnaee s 3

1.2 BIiLGI KAVRAMI (KNOWLEDGE)......ciutiteieieieaiiniisiestesiesie ettt 9

1.2.1 Yonetimde bilginin Geregi.........ccouviiiiiiieiiiiiiieiineee s 10

1.2.2  Bilginin yapist ve Gzellikleri ...........ccccccooviiiiiiiiiiiiiiieceee e 12

1.2.3  Bilginin GESItEri ......cccuvvouiiiiiiii i s 13

1.2.3.1 AGIK DIlGI covvieiiie i 13

1.2.3.2 Ortllil DIlZi vovevevvecveieeeceesecee ettt 14

1.2.4  Bilgi teKNOIOJISi...ccuecvviiiiiieiiiic e e 16

1.2.5 Bilgi yonetimi ve bilginin ¢evVIimi.........cccccouviiveiiiiiieiiiieese s 18

1.2.6  Bilginin siniflandirilmasi ve depolanmasi ..., 21

1.3 BILISIM TEKNOLOJISI VE BILGI ISLEM ....ccciiiiiiiciiiiie ettt 24

1.3. 1 Biligim teknOIOJIST .....cccooveiiiiiiiii et 24

1.3.2 Bilgisayarlarin tanimi ve bilgi islem agisindan 6nemi .............c..ccoeevvenanne. 26

1.3.3 Bilgisayarlarin gelisim a§amalart ..............cccocuviiiiiiiiiiieniiiic i 27

1.3.3.1 Birinci kusak (vakum tiiplii) bilgisayarlar (1945-1957) .......ccccovveinenne 28

1.3.3.2 ikinci kusak (transistorlii) bilgisayarlar (1957-1965) ..........cccevvvrrvnnene, 28

1.3.3.3 Ugiincii kusak (entegre devreli) bilgisayarlar (1965-1970) .................... 29

1.3.3.4 Dérdiincii kusak (mikroiglemcili) bilgisayarlar (1970-?) ........ccccoevrveneee 29

1.3.3.5 Besinci kusak (yapay zekali) bilgisayarlar (1990-?).......cccccoovrvvrvnenenns 30

1.3.4 Isletme yonetiminde bilgisayar kullanimi..................cccooveeerevevevesssrererennnnn, 30

1.3.5 Bilgi islemin tanimi, onemi ve bile§enleri............cccoovvviveiiniiiniiiiiiiiinnnn, 31

1.3.6 Bilgisayari programlama dilleri...............ccccoveiviiiiiiiiiiiiiii i 34

Xiii



L0 S D) 210 ) 1 0. OSSR 35

ISLETMELERDE KULLANILAN BiLiSiM SISTEMLERI VE ALT SISTEMLER....... 35
2 BILiSIM SISTEMLERI VE YONETIM BILiSiM SISTEMI...........ccccccoeo.e... 35
2.1 BILISIM SISTEMI ..cciiiiiiiiiiiiie ittt ettt e s sbbe e e s sbbee e 35
2.1.1 Bilgi sistemi ve elemanlari..............c.ccuovceiiiiiieiieiieiesi s 37
2.1.2  Bilisim sistemlerinin tarihsel Geligimi .............cccovoviviiiiiniiniinii e 38
2.1.3 Bilisim sistemlerinin siniflandirtlmasi .................cccoooviveniiniiiiiiieiee, 40
2.1.4 Bilisim sistemleri yaklagimlari ...............c.ccocvviiiiiiiiiiiinieicnt e 41
2.2 YONETIM BILISIM SISTEMI......cvtiiiiitiiie ittt stre et sbve e e e snrveee e 45
2.2.1 Yonetim bilisim sistemi tanimi, anlami ve GNemi..............ccceeveiineesiiineennnns 45
2.2.2  Yonetim bilisim SISTEMININ AMACE ........ccccciveeeiiiieeeiiieeeeeiiee e sae e eiae e 47
2.2.3  Yonetim biligim sisteminin temel 6zellikleri .............cccooocvvviniiniiiiiiniinnn, 48
2.2.4  Yonetsel Diligim SISTEMICHT .........cccvvviiiiiiiiiiiiii i 49
2.2.4.1 Veri isleme SiSteMICTL ......cccveeiiieiiiie i 50
2.2.4.2 Elektronik veri degisim siSteMIETi ..........cevveirivirieriieiienie e 50

2.2.4.3 Ofis otomasyon sistemleri (OOS)........cccoovviiiiiniieieeieee e 51

2.2.4.4 Bilgi calisanlart SiStemMIETT .......ccvvevieiieiiie e 51

2.2.4.5 Yonetim bilisim SIStEMICTI.....ccvviiiivieiiieiiie s 52
2.2.4.6 Karar destek ve uzman SiStEMIETT ........cceoviiiiriiiieeeee e 54

2.2.4.7 Ust yonetim bilgi SIStEMIETi........c..cevviviveririreiireieicresieees e 57

2.2.5  UZMan SISLEMIET .....oviiiiiiiicicee e 59
2.2.6 Fonksiyonel biligim SiSteMIEri .............ccccccvviiiieiiiiiiiiii i 60
2.2.6.1 Uretim bilisim SIStEMIETT ..........vreeverererececteie e 63
2.2.6.2 Pazarlama biligim SiStemMIeri........cccveriuiriiieririie e 65
2.2.6.3 Insan kaynaklari bilisim SiStemIeri...........cceevevueveveruereeereseeeiesecee s 65
2.2.6.4 Finans biligim SiSteMIETT......cccuvviiiiiiiiiieiie et 66

2.2.6.5 Muhasebe biliSim SIStEMIETT ....vveivvreiiieiiie e 67

2.2.7 Yonetim biligim sisteminin bilgisayar uygulamali yénetim sistemleri i¢indeki
L TS TP ST SP P UR PR UTPTTRPOP 68
2.2.8  Yonetim biligim sisteminin Rurttlug SUreci ........cccccovevivvenienieesiesie e 68
UCUNCU BOLUM ..ottt sttt s e st anan e 70
VERI KAYNAKLARININ YONETIMI.......ccooviiiiiiiiiiiecsssssssseesn 70
3  BILGI SAKLAMA YONTEMLERI........ccocosiiimiiiinineecessissnesenns 70
3.1 VERI TABANI TANIMI VE KAVRAMLAR ....cootviieiiiiie ettt entae e 70
3.2 VERI MODELINE GORE VERITABANI YONETIM SISTEMLERI ........ccoovrviiirnnnne 72
3.2.1  Hiyerarsik veri tabanlari .............ccccocoviioeiiiiiiiniiii e 72
3.2.2  AZVEri tADANIATL ...ttt 72
3.2.3  JliskiSel Veri taBANIAFL.................ccvevveerseseereeeeeeees v 73
3.2.4  Nesneye yonelik veri tabanlari ...............cccccooevoniiiiiiiiciiiis e 74
3.3  BILINEN BAZI VERITABANI YONETIM SISTEMI PROGRAMLARI........ccccveveeene 75
3.4 VERITABANI YONETIMI SISTEMININ ONEMI.....cooviviiireriiieeiisseieiisseiesisseisneens 75
3.4.1 Veritabani yonetimi sisteminin avantajlari.............c.ccocevcniinciieiieenieennen. 75
3.4.2 Veritabani yonetimi sisteminin dezavantajlart ..............c.cccccoovveneiioennnnnnn. 76
3.5 WVERIAMBARI ...ttt ittt ettt sttt e e sre e st e tesneeneesbeaneeseeenen 76

Xiv



3.6 VERI MADENCILIGE 111vvtvtvtvttittsesssusssesssssssssssssssssssesssssssessssssrsssssssssssssssssssssrsrsmenes 80

DORDUNCU BOLUM .......coooiiiiiiiiciieciseiseies s 86
INSAN KAYNAKLARI BILISIM SISTEMI .........covoiiiiiecceeeceeeee e 86
4 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE BILGI SISTEMI ...........c.ccccovninnnnnee. 86
4.1 TKY NIN TANIMIEVE KAPSAML.....couiviiiriiiiriiisinsississsssss s 86
4.2 TKY NIN ILKELERI. ...cuitiiiiiieiinisessisie ittt st 89
4.2.1 Verimlilik fIKESI.......ccoiveiiiiiciic 90
8.2.2  INSANA SAYGL IIKESI ..vvvevveeeeveveseesceeie e 91
4.2.3  ESTIK GIKESI.......ccoiviieieiiiicicee e 92
4.2.4  GUVENCE TIKESI ..o s 93
4.2.5 Gizlilik ve bilgilendirme HKeSi ..o 93

4.3 TKY NIN FONKSIYONLARL.....cvoituiirnirereeneensisinssssenssessassessessessessesssssessssssssesnsens 94
4.3.1 Insan kaynaklari planlamasi...................c.coeeeeeeeeeerevsseeessessssesssesessesnen, 96
B.3.2 IS QRALIZI ..ottt 100
B.3.3 IS LANIMIATL ..o, 102
B34 [§ GEFEKIOFi......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 103
B.3.5  [§ AeSerIendirmMesi ............covoveeeeeeeerereeiseeeeieeesiseeseesese e iesnans 103
4.3.6  Insan kaynagini BUlma................cccoeveeeierereeississsssesesssesesse s 104
4.3.7  InSan KQynaginim SECimi ............ooveveveeeeeeeereresissessssesssesesesessssessssssnass 105
4.3.8 Insan kaynagimn ise alistirilmast Ve eSitimi ............coocoveveeveeeeerererserennns, 107
4.3.8.1 Ise aliStrma (Oryantasyon) ..........c.cocevevererssersssesesesssssssesessssssesssesnns 108

4.3.8.2 EZIM .ottt 109

4.3.9 Performans degerlendirme ................cccocuveiiiiiiiiiiiiiiiiii 111
4.3.10  Ucretlendirme yOnetini...............cccveevuereeeessssssssisssssssssssssesssssssans 115
4.3.11  Endiistriyel iliSKiler ..ot 117

4.4 BiLGI TOPLUMU VE INSAN KAYNAKLARI BiLGi SISTEMLERI ..........cccvee...... 118
4.4.1 Insan kaynaklar: yonetiminde bilgi islem teknolojisinin kullamimi ............ 120
4.4.2 Bilgi teknolojilerinin insan kaynaklarinda sagladig iyilestirmeler ........... 120
4.4.3 [K Bilgi sistemlerinin amaglart ve faydalari ...............c.ococoeeeeverevvreenan., 121
4.4.3.1 Personel segme ve YerleStirme.........cceveeriiiiiiiiiiienie e 123

4.4.3.2 UCIet YONEtMI ...vv.vveviieeveiceeiieie et 124

4.4.3.3 EZItim Ve eliStIME. .....ccviiiiiiierieeiee e 124

4.4.3.4 Endistriyel ilisKiler.........ccoiiiiiiiiiiii e 125
BESINCI BOLUM ..ottt 127

KIRGIZISTAN TURKIYE MANAS UNIVERSITESINDE YONETIM BILiSiM
SISTEMLERININ ALT BiR SISTEMi OLARAK iNSAN KAYNAKLARI

UY GULAIMASI ...ttt s e e st e st e e st e e sa b e e e ebe e e sate e s beeesnbeesareas 127
5 MANAS UNIVERSITESINDE iNSAN KAYNAKLARI BiLiSiM SISTEMI 127
5.1  ARASTIRMANIN KONUSU .....coocuttiiiiiieii ittt e s e s s eababeees s e e e s senssreees 127
5.2 ARASTIRMANIN AMACH .....ciiiiittiieiiei e e ieeitiieeee e e e e s s e ebabeee s s e e s s s essbabeseseeesssssnssreens 127
5.3  ARASTIRMANIN ONEMI ...ooiviviiiiiiieiecececeee ettt ss st 127
5.4  ARASTIRMANIN YONTEMI....ciiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiieessiiee e s sitee e s st e e s sitee e e ssntnee e 128
541 KavramsSal CErgeVe .........coouiiviuiiiii i iie e seeses s ste e see e sa et 128
542 VAUSAVIMUIAE ..ottt s 128
5.4.3 Kapsam ve Stirliliklar .............ccoccoiiiiiiiiiiiiiiii e 128
5.4.4 Veri toplama teknigi ............cc.cccooviieiiiiiiiiii s 128

55 MANAS UNIVERSITESI NIN TARTHCES ...ttt 129



5.6 MANAS UNIVERSITESI’NDE INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANI..........ceveeenee. 129

5.7 INSAN KAYNAKLARI SiSTEMINDE KULLANILAN PROGRAMLAR .......cocvveennn. 134

5.7.1 MS Excel ve MS Access veri tabani ile personel takibi donemi ................. 134

5.7.2 LOGO Business Solution ile insan kaynaklar: yonetimi donemi................ 139

5.7.3 PROIK Otomasyon Sistemi ile insan kaynaklart yonetimi uygulamast ...... 149

5.7.3.1 PROIK Otomasyon sistemi araciligi ile genel olarak yapilan iglemler 150

5.7.3.1.1 657 5510/5434 tahakKuK SEIVISI .......ccccooeriiieiiiininiseneseseeee 150

5.7.3.1.2 Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tahakkuk 6zellikleri .................. 151

5.7.3.1.3 Saglik servisi OZellIKIer.......ccvviriiriiiiriiieiees e 151

5.7.3.1.4 Kidem servisi 0zelliKIeri.......cc.coovriiiiiiiiiiiiiii 152

5.7.3.1.5 Atama ve Kadro SErVisSi .........ccccuceviiiriiiiniisisieesee s 152

5.7.3.1.6 SiCil - OZITK SETVISI ...v.veviviiiiiiiiieisieiseieie e 153

5.7.3.1.7 Hizmet i¢i €ZItim SEIVIST...ccvoveriuirriiiriesiiesiiesie s e eseee e e 153

5.7.3.2 PROIK otomasyon sisteminin teknik 6zellikleri ............cc.ccoovvrivrrernnenn. 154

5.7.3.3 PROIK otomasyon sisteminin yonetici arabirimi ...........cc.ccerereernrnnene 154

5.7.3.4 PROIK otomasyon sisteminin kullanict arabirimi............cccoceeveernenne. 166

5.8 PERSONEL BILGI SISTEMINE FARKLI BIR BAKIS......ccocoiiiiiiiiiiiiieciieiirivieeeen, 173
SONUGC ...ttt b e bt b b E e b et e st b e n e nn e 177
KOPYTYHILY ...ttt st s sbe e bb e st e e sa b e e et e e sbbe e s nbeeesnreesnreaeas 181
KAYNAKLAR .ttt bbbttt b bbbt bbb n s 202
OZIGECMIS ...ttt ettt ettt e et e et et et n s e tet et et en s e e eaeaes 210

XVi



KISALTMALAR

Kisaltma Bibliyografik Bilgi

a.e. Ayni eser

a.g.e. Adi1 gegen eser

a.g.m. Adi gegen makale

a.g.md. Adi gecen madde

a.g.th. Adi gegen teblig

a.0.tz. Ad1 gecen tez

a.y. Ayni yer

b.a. Eserin biitiiniine atif

Bkz. Bakiniz

bkz. as. Eserin kendi i¢inde asagiya atif
bkz. yuk. Eserin kendi i¢inde yukariya atif
C. Cilt

cev. Ceviren

der. Derleyen

dii. Diizelten

ed. Editor

haz. Hazirlayan

IKY Insan Kaynaklar1 Y®6netimi
IMS Information Management Systems
KDS Karar Destek Sistemi

OOPL Object-Oriented Programming Language
00S Ofis otomasyon sistemleri

S. Sayfa

SS. Sayfadan sayfaya

sy. Say1

ts. Basim tarihi yok

v.dgr. Ve digerleri

vb. Ve benzeri

vd. Ve devami

vol. Volume

VS. Vesaire

y.y. Basim yeri yok

YBS Yonetim Bilisim Sistemi

XVil



Tablo 1.1.
Tablo 1.2.
Tablo 1.3.
Tablo 2.1.
Tablo 2.2.
Tablo 4.1:
Tablo 5.1:
Tablo 5.2:
Tablo 5.3:
Tablo 5.4:

TABLOLAR LIiSTESI

Personel VeIt LISIEST ........cocveviiiiieiiciesee e 6
Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilagtirilmasi .................... 17
Bilgi yonetimi iglemleri ve bilgi teknolojilerinin potansiyel rolleri .... 20
Bilisim Sistemlerinin Tarih Icerisinde Degisen Rolii .............cccevueee. 39
Bilisim ve Yonetim Bilisim Sistemleri Karakteristikleri..................... 47
Insan Kaynaklar1 Y6netiminde Bilgi Sistemlerin Rolii ve Faydalar1 122
KTMU Personelinin Son Ug Yildaki Sayisal Durumu...................... 130
KTMU IK Departmaninda Yapilan Yillik Faaliyetler-....................... 131
Manas Universitesinde Excel Tablolar Ile Personel Takibi.............. 135
Excel Tablolar1 Yardim ile 2007 Yilina Ait istatistiki Veriler-........ 137

Xviii



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1.1. Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligkinin gosterimi ............ccocvevviinennn, 4
Sekil 1.2. insan beyninde bilgi edinimi ve bilgi {iretimi modeli.........cccvevrvvvreerrrrrrrnennnn. 5
Sekil 1.3. Bilgi Yonetiminin Stire¢ AKtIVILEIETT ..ovvvvvieiiiiiieiiiiiec e 5
Sekil 1.4, ANlam SEMAST......cccciiiiiiiiiiiie et e e e e s e e e s srreee e 7
Sekil 1.5. Bilgi Transferi Ve Maliyet ..........coociiieiiiiiiiciieiseseee s 9
Sekil 1.6. Yonetimde Bilgi Geregi.......ccocovviiiiiiiiiiiiiiiic e 11
Sekil 1.7. Yonetim Diizeylerinde Bilgi Gereksinimi............coovvvenieiiiieciicniseseen 12
Sekil 1.8. Dort bilgi dOniSTmM mMoOdU.........ceeiiiiiiiieii e 16
Sekil 1.9. Bilgi DONUSTMICTT ...ccuvveiiiiiiiiiiieiie e 24
Sekil 1.10. Bilgi ISleme SiStemi..........ccoeeveviveiueieiiiiececieie e, 32
Sekil 2.1. Sistem elemanlart ve iliSKIIETT ........oocviiiiiiiiiiiciiee e 36
Sekil 2.2. Bilisim sisteminin elemanlart ...........ccccceviiiieiiiiiiiec e 37
Sekil 2.3, BiliSIm SISTEIMI ..eeiueieiiiiiiieiiie sttt 38
Sekil 2.4. Bilisim Sistemlerinin Smiflandirtlmast ........ccccoveeiiiiiiiiiniiie e 41
Sekil 2.5. Cagdas Bilgi Sistemleri Yaklagimlarti...........cccoovoiiiiiiiiiiiii e 42
Sekil 2.6. Sosyoteknik Bilgi Yaklagimi........cccoocviiiiiiiiiiiiiii 45
Sekil 2.7. Yonetim Biligim SIStEIMI ....covviiiiiiiiiiieiiieeiiie et 47
Sekil 2.8. Yonetim Bilisim Sisteminde bilgi aki§1.........ccovviiiiiiiiiiiiiee 53
Sekil 2.9. Karar Destek Sistemi YapISL....oooveiiiiiieniieie e 57
Sekil 2.10. Isletme Bilgi Sistemleri Piramidi ..........cccoeoevevvveceerereiieceieeeeeeee e, 58
Sekil 2.11. Bir Uzman SIStem YaAPIST ....ccvuviirieriiiieesei e 60
Sekil 2.12. Bir Isletmedeki Bilisim Sistemleri ve Bilesenleri ..........ccccovovevevevevverrnnnnn. 61
Sekil 2.13. Temel Isletme Bilgi Sistemleri ve Alt Sistemleri........cccovevevevevvecerrecrnennn. 63
Sekil 3.1: Dede-Torun 6rneginde Hiyerarsik Veritabant Ornegi..........ccoccovevevvverrieenen. 72
Sekil 3.2: AG Vert Tabani......c.cooviiiiiiieii s 73
Sekil 3.3: Iliskisel Veri Tabaninin MS Access Programinda Ornek Uygulamast........... 74
Sekil 3.4: Veri Ambart BileSenleri ........cccoovvviiiiiiiiiiiii e 77
Sekil 3.5. Veri Madenciligi ISIemIeri..........c.ccocuevevireeieeieieieeccee e, 82
Sekil 4.1: Insan Kaynaklar1 Yonetiminin ISIeVIEri .......oovevvvrcvecceceeeeeeeeeeee e 95
Sekil 4.2: Insangiicii Planlama ve GeliSim ASamalari............cccoevevevcreverererenceereenenennn, 98

XiX



Sekil 4.3: Is Analizinin AMAGIATT .........cvveveveieeceeeeie et 101

Sekil 4.4: Insan Kaynaklar1 Yonetiminde islevlerin SUreci ..........oovevvveveveveveecreenennnnn. 118
Sekil 4.5: Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi Modiilii ............c.ccoevveveriierriiresiceeeeenen, 119
Sekil 4.6: Insan Kaynaklar1 Bilgi Sisteminin Temel Uygulama Alanlart..................... 123
Sekil 5.1: KTMU Personel Dairesi Bagskanligi Organizasyon Grafigi..........ccc.ceevennee. 129
Sekil 6.1: LOGO IKY Sisteminin Baslik Meniileri..........cccoovevrieeeieiesseeee s 141
Sekil 6.2: LOGO iKY Programinda Sicil Kart: Ekran GOriintiisii ..........c.coceeveveveeenee 142
Sekil 6.3: LOGO IKY Programinda Personele Puantaj Atanmast ................ccccveennee. 143
Sekil 6.4: LOGO IKY Programinda Personelin Ucret Bilgilerinin Girilmesi.............. 144
Sekil 6.5: LOGO IKY Programinda Personele Ait Bordro Tanimlart ...................... 145
Sekil 6.6: LOGO IKY Programinda Personelin Calisma Bilgileri.............c.cccvcuenee. 146
Sekil 6.7: LOGO IKY Programinda Personelin Niifus Ciizdan Kayitlari .................... 147
Sekil 6.8: LOGO iKY Programinda Personelin Isten Cikis Islemleri.........c.cocvevunee... 148
Sekil 6.9: PROIK Otomasyon Sisteminin Yonetim Arabiriminden Genel Goriiniim .. 155
Sekil 6.10: PROIK Programinda Personel Sicil Kartt GOrlintlisti .........cccooevevveiiieeninnnn 156
Sekil 6.11: PROIK Programinda Personelin Puantaj Kartt GOrlintiisti .............ccceeee. 157
Sekil 6.12: PROIK Programinda Personele Ait Bordro GOrlintiisii...........ccvveviveennnenne 158
Sekil 6.13: PROIK Programinda Personelin Ucretinden Kesilecek Kesintilerin
GOTUNTINT -+t e et n e e e s me e s e e nnn e e n e nmneenns 159
Sekil 6.14: PROIK Otomasyon Programinin Rapor Ciktist Ekrant...........cccoceeiiienn. 160
Sekil 6.15 PROIK Programinda Terfi Edilecek Personel Islemleri Ekrani.................. 161
Sekil 6.16: PROIK Programinda Personele Ait Ogrenim Bilgileri Giris Ekran.......... 162
Sekil 6.17:PROIK Programinda Personele Ait Yabanci Dil Bilgileri Giris Ekrant ..... 163
Sekil 6.18: PROIK Programinda Personele Ait Gorevlendirme Takip Ekrant............ 164
Sekil 6.19: PROIK Programinda Personele Ait Izin Takip Ekrani.............c.ccccoccuveeen. 166
Sekil 6.20: PROIK Programinin Online Girig EKrant..........cccoccoioiiiiiiiiiniciiien 166
Sekil 6.21: PROIK Programinda Online Bordro Takibi Ekrani ..o, 167
Sekil 6.22: PROIK Programinda Online Adres Bilgileri Glincelleme Ekrant.............. 168
Sekil 6.23: PROIK Programinda Online Personel Eserleri Giincelleme Ekrani .......... 169
Sekil 6.24: PROIK Programinda Online Makale Bilgileri Giincelleme Ekrant ........... 170

Sekil 6.25: PROIK Programinda Online Ogrenim Bilgileri Giincelleme Ekrani.......... 171
Sekil 6.26: PROIK Programinda Online Yabanci Dil Bilgileri Giincelleme Ekrani.... 171
Sekil 6.27: PROIK Programinda Online Sertifika Bilgileri Giincelleme Ekrant ......... 172

XX



Sekil 6.28: PROIK Programinda Online Aile Bilgileri Gilincelleme Ekrant ................ 173

Sekil 6.29: PROIK Programinda Online Sifre Degistirme Ekrant ..........ccccevvvieiinenns 173
Sekil 6.30: Personel Bilgi Sistemine Girig EKrant..........cccccoeviiiiiiiiiiniiniis e 174
Sekil 6.31: Personel Bilgi Sistemi Kullanict Ekrant..........cccccovviiiiiiiiiiiicccin 175
Sekil 6.32 Personel Bilgi Sistemi Kullanict EKrant...........coccooeiiiiiiiiiiicien, 175
Sekil 6.33: Personel Bilgi Sistemi Kullanict Ekrant..........ccccoviiiiiiiiiiiccin 176

XXi



