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ELEKTRONIK GIRISIMCILIK VE KIRGIZISTAN'DA UYGULANMA OLAN AKLARI

Mahmut VURAL,

Kargizistan-Tiirkiye Manas Universitesi,

Senol CAVUS

Prof.Dr., Kirgizistan - Tiirkiye Manas Universitesi,

OZET

Diinyada hizla gelismekte olan e-girigimeilik, klasik anlamdaki girigimeilikte oldugu gibi
iilkelerin kalkinmasmnda onemli rol oynamaktadir. Bu girigimeilik tiirtintin klasik anlamdaki
girigimeili3e gore daha az maliyetli, daha az riskli ve daha hizh gergeklestirilebilir olmasi

_pedeniyle ekonomik anlamda hem iilkelerin hem de girisimeilerin gelirlerinin artmasina katki
saglamaktadur. Bagimsizhik doneminden bu yana serbest girigimciligin zamanla yayginlagtif1
Kirgizistan’da da e-girisimeilik uygulamalarinin gelismesi sayesinde tilke ekonomisinin klasik
girisimcilikte oldugu gibi onemli katkilara ulagmasi miimkiindir.

Bu ¢aligmanmn amaciy; Kirgizistan’da ylrititlen e-girigimeilik faaliyetlerinin meveut
durumunu ortaya koymak, onerilerde bulunmak ve bu konuda yapilacak olan benzeri ¢alismalara
ik tutmaktir. Cahsmanin literatiir kisminda e-girisimcilik tanimi yapilmis, Kirgizistan’da e-
girigimciligin geligimi ve Oneminden bahsedilerek, gegmisten glntmiize yasanan internet
altyapisindaki degigimlere deginilmistir. Ayrica; Kirgizistan’a yonelik olarak kegifsel aragtirma
tarzinda gergeklesen caligmada; internet aracihi ile rastgele olarak sistematik ydntemle toplam
47 elekironik girisimciye sorulan likert Olcekli sorulara alman yanitlar neticesinde,
Kirgizistan’da elektronik girisimciligin uygulanma olanaklarna yonelik gesitli dneriler
sunulmustur. Genis kapsamli bir caligmamn temelini olusturacak nitelikte hazirlananséz konusu
caligmada elde edilen anket sonuglar: SPSS 20 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
neticesinde; E-girigimcilerin, giivenlik ve mahremiyet konularmin yitksek Sneminin farkinda
olduklari, erkek e-girigimcilerin sayisiun yitkksek oldugu ve agirhikh olarak lisans diizeyinde
egitim aldiklan goritlmektedir. Ayrica, galiganlarim teknik acidan yeterli olacak sekilde segtikleri
ve onlafa siirekli egitim sagladiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik girisimeilik, e-girisimeilik, Kirgizistan, internet

ABSTRACT

Rapidly emerging E-entrepreneurship in the world, plays an important role in the
development of entrepreneurship in the couniry like in the classical sense. This kind of
entrepreneurship is less costly, less risky and more quickly practicable. With that reason it
provides great contribution to the increase in the revenues of both entrepreneurs.

Since the independence, namely the free entreprencurship scattered which assisted the
development of E-entrepreneurship implementation in Kyrgyzstan and as in the classic
entrepreneurial economy of the country it is possible to reach a significant contribution.

g The goal of this study is to present the current situation of the E-entrepreneurial activities

. in the Kyrgyz Republic, to lead and to shed light on similar studies that are going to be done iny

. the the future. Definition of E-entrepreneurship in Kyrgyzstan and the importance of the E-

e i) P SN NSO
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entrepreneurship are mentioned in the theoretical part of the work. Additionally, the changes |
throughout the time also included from the internet sources.Furthermore, in the experiment |
which was held on a personal basis, there were 47 random electronic entrepreneurs were -
question aired. According to the questionnaire several recommendations for the implementation |
of the electronic entrepreneurship opportunities in Kyrgyzstan were presented. The result of the
question are in this comprehensive study was obtained by using the program called SPSS 20. As
a result of the research E-entrepreneurs are aware of the high importance of security and privacy
issues. It was observed that the majority of entrepreneurs are man and mainly undergraduate. In |
anition, they choose technically adequate employees and they constantly educate and train |
them. g
K(t;:ywprds:Electronic entrepreneurship, E-entrepreneurship, Kyrgyzstan, internet
IRIS A

Diinyada internet kullaniminin artisiyla beraber e-girisimcilik faaliyetlerinin kullanimi da |
hizla yayginlasmaktadir. Internet, mobil uygulamalar, yazilimlar, sosyal medya ve diger bilgj |
teknolojileri girigimcilere yeni firsatlar sunmaktadir. Tiim bu gelismeler, girigimeilikte yeni bir
yaklasim olarak e-girigimcilik olgusunu beraberinde getirmektedir. E-girisimcilik; Internet
{izerindeki olanaklardan yararlanarak, yine kisilerin internet tizerinden ulagabilecekleri {irlin ve |
hizmetleri gelistirmek, pazarlamak ve satmak yoluyla gergeklestirilen girigimcilik faaliyetleridir.

E-girigimcilik, e-ticaret basta olmak lizere internet teknolojisi alt yapisiyla
gergeklestirilmektedir. Sosyal medya siteleri, bilgisayar yazihmlari ve mobil yazilimlar, bilgi,
eglence, egitim ve damgmanhk gibi birgok hizmet e-girisimcilik tiirlerine Srnek olarak
gosterilebilir.

Bilgi aligveriginin zaman ve mekéndan dzgiirlestigi, smurlarn ortadan kalktid: ve
tifketicilerin bilinglendigi bilgi toplumunda degisen s6z konusu anlayislar dogrultusunda dogan
ve yeni ekonomi adim alan yap: girisimeilige yeni boyutlar kazandirarak dijital girigimcilik ya da
e-girigimcilik adimi almigtir. Giintimiizde girisimciler a¢ismmdan yeni firsatlari biinyesinde
bulunduran ve belirsizliklerle dolu yenidiinya girigimciye séz konusu engelleri bir rekabet
stratejisine gevirerek karli bir yatirima dontistiirebilecegi ortami sunmaktadir(Erdal ve Karsu,
2013,s. 4)

E-Girigimcilize en iyi 6mek olarak Microsoft firmasim gosterebiliriz. Microsoft
firmasmin yenilikei bir yaklagimla ortaya koydugu Dos isletim sistemini gelistirerek Windows
Isletim sistemini {iretmesi en biyiik girigimeilik drnegidir (Orhan, 2010).

Yeni ekonomik sistem beraberinde yeni yeni kavramlarin ekonomik ve sosyal
yagantimiza girmesine yol agmistir. Yeni ekonomik sistemde e-ticaret, e-is, e-girisimeilik, dijital
isletmeler, sanal magazalar, sanal firetim gibi kavramlar ortaya ¢ikip hizla yayilmaya baglamusti
(Ozdil, Demir ve Yilmaz, 2008, s. 33).

E-Girigimciligin Tanima

E-Girigimeilik kavram literatiirde Internet Girigimeiligi, Elektronik Girisimeilik, Dijital
Girigimeilik, Bilgisayar Girisimciligi, Web Girigimciligi ve Bilgirigimeilik (biligim ve
girisimcilik) seklinde kullamilsa da; hepsinin igermig olduu anlam aym oldugundan dolay!
caligmamizda “e-girisimei” olarak kullamilmugtir. Literatiirde kangikliliga yol agmamast V¢
yazilan eserlerin veri tabanlarinda daha kolay bulunabilmesi igin bu gekilde kullanilmasmds
fayda vardir. Cesitli kaynaklarda ise elektronik girisimcilik veya e-girisimeilik kayrami
teknolojik girigimeilik kavramiyla karigtiriimaktadar.

Kollman E-Girisimciligi su sekilde tamimlamaktadir. Net Ekonomi iginde veri aglar!
kullanilarak, elektronik bir platform sayesinde yenilikgi bir is fikri ile {irtinleri ve/veya deger
tamamen elektronik ortamda olugturarak hizmetler sunmay1 temel alan yeni bir sirket kurmay!
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ifade eder. Temeline baktigimizda bu degerin sadece bilgi teknolojisinin gelistirilmesiyle
olusacag: diisiincesi yatar (Kollmann, 2006).

,_ E-girisimcilik; risk alarak yaratici veya yenilik¢i ¢ozlimler gelistiren ve bunlan iyi

yonetimle birlegtiren, yeni ya da mevcut kuruluslarm asil ig alanlar1 disinda, internetsiz var
olamayacak sekillerde ekonomik aktivite veya sosyal fayda yaratmak olarak tanimlanmaktadir
(MEGEP, 2014, s. 11). Solak ve Saridogan, (2011) teknolojik girigimcilige yonelik yaptiklari
¢aligmada teknolojik girigimciligin, ar-ge merkezlerinde firetilen teknolojik tiriinlerin teknoloji
merkezli ortamlarda ekonomik bir degere doniistiiriilmesi siireci olarak ifade edilmistir (Solak ve
Saridogan, 2011). Bizim g¢aligmamiz da ise; e-girigimcilik, yapilan ticaretin veya herhangi bir
ticari faaliyetin elektronik ortama taginmasi olarak tanmimlanmigtir.

Elektronik Girisimcilikte yenilikg¢ilik ilk sirada gelmektedir. Yenilik¢ilik ayrica; verimliligi
arttirma, rekabet avantaji saglama, Sdemeler dengesine katki saglama, sosyal sorumluluk
bilincini olumlu etkileme, miigteri sadakatini saglama, kurumsallasmay1 destekleme, Ar-Ge ye
yoneltme avantaji saglar(Bozkurt, 2015, s. 93).

Kirgizistan'da E- Girigimciligin Gelisimi ve Onemi

Kirgizistan’da teknolojinin gelisimi ve bu yonde ilk atilimlar 1991 yilinda bagladi. O

. tarihlerde TCP-IP hizmetinin devreye girmesiyle birlikte telekomiinikasyon ag: 1992 de atilmig
ve 20 kullaniciya sahip olmustur. Relkom ve Imfik firmalar tarafindan 1992 yilinmn sonlarinda
50 abone ile Rusya af tarafindan bilgi iletigimi saglanmistir. 1994 yilinda Imfiko, Relkom ad:
tizerinde Kirgizistan’in ilk internet dagitici firmasi Elcat, Sovyet devletleri arasinda e-posta
hizmetinin baglamasim saglamistir. Daha sonra bunu Aziyalnfo, Kirgiz Telecom ve Transfer
firmalar1 takip etmistir. S6zii gecen firmalar halen hizmet sunmaya devam etmekte olup genis
miigteri kitlesine sahiptirler (Buxtoposna ve Esrensesuy, 2006).

1997 yilinda Kirgizistan’da ticari amag giitmeyen internet firmalar1 ortaya cikmagtir.
Bunlardan birisi FREEnet ve digeri ise KYRNet adindaki firmalar egitim ve 6gretim kurumlarina
hizmet vermeyi amaglamiglardir. NATO ve diger kuruluslarinda destegi ile 2006 yilinda
ortaokullarda, iiniversitelerde, arastirma merkezlerinde DSL ve Dialup baglantisi ile internet
hizmetinin verilmesi yaygmlagmigtir (BrikroposHa ve Enrenresud, 2006).

2002 yilina kadar Kirgiz Telecom’un internet saticilig1 hakki olmadig; igin diger firmalar
yayilma ve bilylime sanslarina sahip olmustur. Boylelikle 2006 yilinda toplamda 38 internet
hizmeti veren firma ortaya ¢ikmis, bunlarm igerisinden % 30 Pazar pay1 ile Kirgiz Telecom, %
30 Elcat, % 20 Aziyalnfo ve kalan % 20 sini de diger firmalar olugturmaktadir. 2006 yilinda
Kirgizistan’m dis internet baglanti hizi 100 Mbit/sn olarak kaydedilmistir (BuxroposHa ve
Errenreruy, 2006).

1999 yalinda Mobil telefon baglantisina sahip kisi sayis1 2600 iken 2004 yilinda 263.400
kisiye cikmis, 2005 yilinda ise bu say1 541.700 kisiye ulagmustir. Boylelikle niifusun %10°nu
agmistir (BuktoposHa ve Esrensenuy, 2006).

1999 yilinda Bilim ve teknik konularinda yasalar ortaya ¢ikartilarak bir takim sinirlamalar
ile diizenlemeler yapilmistir (Buxtopossa ve Errennenmd, 2006).

Kirgizistan’da e-ticaret ile ilgili ilk biiylik konferans 29 Mayis 2015 tarihinde Jannat
hotelinde gergeklesti. E-ticaretin boyutu, yeni trendler, bagar: 8ykiileri, online ddeme sistemleri,
yasal ve vergi konulari burada giindeme geldi. Mobilnik Odeme Sistemi yoneticisi
AdiletBootaev Kirgizistan’da elektronik ticaretin son 1,5 yilda yaygmlasmaya basladigini,
yaklagik 300 online magaza oldugunu ve elektronik ticaretin daha gok geligtirilmesi, internet
altyapisinin gelistirilmesi, lojistik (8deme ve teslimat hizmetleri), miigteri glivenini kazanma ve:
magazalarin yaygmlastinlmasinin saglanmasmin dnemli oldugunu ve bunun icinde devlet
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destegine ihtiya¢ bulundugunu dile getirmigtir. internetpenetrasyon oranimnin, bankalarin sayisiny
arttigim, web sitesi sayfalarinin bu amagla tasarimlarmin daha iyi yapilmas: gerektigini, para |
sdeme terminallerinin de sayica arttigi, bunun igerisinde mobil ddeme sistemlerinin dg |
kullanilmaya baglandigin1 belirtmigtir(Maxcum Llo#, 2015). 150 hizmet ve iirlin sunan firmayl, |
igbirligi yapan mobilnik.kg Kirgizistan gapinda popiiler bir konuma gelmistir (Knews, 2013). |

Elektronik Girigimcilige yonelik geligimleri incelemek igin web sitesi taramag
yaptigimizda &ne gikan siteler Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Kirgizistan'da ki Popiiler E-Girigimci Siteler

Firma Ad1 Web Sitesi Adresi Faaliyeti

AMart http://www.amart.kg Elektronik Ticaret (B2C)

Svetofor http://svetofor.info Teknoloji Magazast

Tulpar http://tulpar.kg Teknoloji, Kosmetik, Spor Malzemeleri
Etual . - http://etual.kg Kozmetik iiriinler

PC http://pc.kg Bilgisayar, Ev teknolojileri

Devlet Sitesi http://zakupki.okmot.kg Online ihale duyurular

Tender http://tender.tazabek.kg B2B, B2C Online ticaret ilanlari
Company.aikg company.ai.kg ' : Kurgizistan igin online site katalogu

Kirgizistan’da e-girigimcilik, devletin elektronik sistemlere gegmesiyle birlikte daha da
gelisecek ve yayginlik kazanacaktir. Yeni bagimsizhigim elde eden ve ekonomik dzgiirliigiine -
kavusmus ilke olmasi sebebiyle e-ticaret ve girisgimcilikte hentiz yeterli oranda aktif rol
alamarmgtir. Buna; meveut kiiltiirel yapmimn farklihg: ve ekonomik ve siyasi istikrarsizlif1 neden
olarak gosterilebilir. Teknoloji kullanimimin son yillarda daha yaygmn olarak kullamimasi ve’
mobil agmn tercih edilir duruma gelmesi, Mobil internetin hizlica 3G’den 4G’ye ¢ikarilma
cabalar1 yakin zamanda e-ticaretin burada hizla yaygmlasacagin isaret etmektedir (K-News,
2016).

Kirgizistan’da girisimeilik ile ilgili kanunlar meveut iken elektronik girisimcilik veya
elektronik ticaret ile ilgili konularda yasal diizenlemeler hentiz mevcut degildir ve tasarim
asamasmndadir (“TIpapurensctBo KP BEIHOCHT Ha obmecTBeHHOE 06CyMaeHue mpoekT 3akoH ‘06 |
SMeKTpoHHOH Toprosie’”, 2012). Bunun sebebi de, elektronik ticaretin daha yakin zamanda
popiiler olmaya baglamasidur.

29 Mayis 2015 tarihinde Elektronik Ticaret hakkinda Kirgizistan’da gergeklesen
konferansta girigimcilik faaliyetlerinin elektronik ortama tasinmasinda yasal diizenlemelerin alt
yapisimn olugturulmasina yonelik bir takim goriigler ve Oneriler one siirtilmis, e-ticaretin
avantajlar, yasal diizenlemeler, yeni trendler, bagari tecrilbeleri giindeme getirilmistir (Maxcm
Ioit, 2015).

Tiirkiye’de yapilan her tiirlii elektronik ahigverisin faturalanmasi, vergisinin ddenmesi v
titketicilerin magduriyetlerinin giderilmesine yonelik kanunlar gelistirilmigtir. Kirgizistan’da ise
bu konu daha yeni oldugundan dolay: simdilik bdyle yaptirmlar pek s6z konusu degildir.

internet Altyapis: ve Profilleri

E-girigimcilik faaliyeti icin internet aglarimin durumu ve internet penetrasyon oranlar
dikkate alinmas: gereken bagka bir husustur. Bu amagla, cahgmamizda Kirgizistan'in internet
altyapismin geligim tarihgesine yer verilmistir. Kirgizistan’da telekomiinikasyon alt yapisind?
asagidaki Onemli geligmeler saglanmugtir (“Kyrgyzstan - Telecoms, Mobile, Internet and
Forecasts - BuddeComm?”, 2014): ;

o 2008 yilma kadar olan iig yil igindeki ok giiglii bir bitylimenin ardindan, {ilkenit
mobil abone tabaninin genislemesi % 10 oraninda yavaglads;
o Sabit hat penetrasyonu pazar tamamen en son 9% 8 seviyesinde gergekleserek 2013
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de durmustur;

e Ulkenin analog hattan sabit aga doniistimii ancak 2004 yilinda sadece % 37 kadar
olmus, 2013 yilina kadar ise tahmini olarak % 85 oraninda yavas yavas dijital hatta
dogru gegis baslamigtir;

s Kirgzistan tarafindan 2014 yilinin ortasinda mobil penetrasyon % 125 gecti;

o Kirgizistan'm internet kullanimi 2014°de gelen rapora gore yaklasik % 23 oraninda
kullanici penetrasyonu ile son birkag yilda saglikli bir geligme saglanmigtir;

e Gergek internet abonelikleri yerel halkin genel erisimi i¢in (internet kafeler, vb),
(sabit internet baglantis1 i¢in % 3 penetrasyon civarinda) genellikle diigiik kalmigtir; -

e Mobil genigbant hizmetleri son 3-4 yilda hizla biiytudi;

Mobil genis bant abonesi 2014 raporlarina gore 1.3 milyon olarak gergeklesti;
ITU (Committedtoconnectingtheworld) gore, Kirgizistan telekom sektSriintin tlim
kesimleri arasinda tam rekabet uygulamgtir.

Bagka bir aragtirma da Kirgizistan’da internet kullanicilarinin Bigkek (% 70) ve Og’ta
yogunlastig1 belirtilmektedir. Tim internet kullameilarmin yiizde 40’1 10-20 yaslar arasinda
%30’u 20-30 yas arasinda, % 16 ise 30 ile 40 yaslan arasmdadir. Cogunlugun dgrencilerden
~ olustugu internet kullanicilarinin (yiizde 50) arasinda, %34 6zel sektdrde galigan, %9 ise devlet
sektoriinde calisanlardir. Internet kullanicilaninin gofunlugu (% 90°1) Rusca olmak fizere,
Kirgizca (% 9) ve diigiik oranda Ingilizce (%2) siteleri ziyaret etmektedir. Giinliik hayatta Rus
dilinin popiiler olmasima ragmen, internet iizerinde Kirgiz dilinin kullanim yayginlasmaktadir
(“Kyrgyzstan | OpenNet Initiative”, 2008).

Tiim bu verilerden anlasilacag iizere Kirgizistan Orta Asya genelinde yeterli bir internet
kullanicisina sahip degildir. Bunun baslica sonuglari;

Sosyal medya kullanimi ¢ok diisitk seviyededir,

Internet ve mobil bankacilik kullanimi oldukga yavas hizda artmakiadr,
Turizm ve tatil hizmetlerinin internet izerinden satinalinmas: artmaktadir,
Tiiketici elektronigi gibi karsilagtirilabilir iiriinlerin satiglar stirekli artmaktadir,

e Online moda sektorii ise heniiz ¢ok yeni gelismektedir.

Kirgizistan’daki firmalarin sabit internet baglantisi oranlarmi inceledigimizde ise
Kirgizistan’daki internet baglantisimn sabit bant geniliZi kullanimi oranlarmin 2006 yilindan
2009 yilina kadar % 35’e kadar hizla yiikseldigi ve daha sonra gok diistik bir ivme ile kiiglik bir
dilsiise gectigi ve % 30’lara denk geldigi Sekil 1°de gbzitkmektedir. Bu oranlar geligmekie olan
diger tilkelerle kiyaslandiginda oldukea kotii gdzitkmemektedir.

Girgimcilik Yiizdeleri
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Sekil 1.Internet Kullanan Isletmelerde Sabit Geilis Bant Erisimi (2005-2012) (ITU, 2014, s, 19)
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Kirgizistan’daki sabit geniy band fiyatlar1 diger filkeler ile kiyaslandiginda oldukga
yitksek miktardadir. Bunun nedeni olarak ISS’lerin iilkede sayilarinin az oldugu sSylenebilir,
Internet penetrasyon oranmin bu nedenle ¢ok diisiik oldugu anlagiimaktadir. Genisbang
hikimiyeti Kirgiz Telekom tarafindan saglanmakta olup, uluslararasi rekabette avantsj
kazamlmas! igin diizenleyici bir takim Snlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Rusya ve Ukrayna
gibi diger iilkelerle kiyaslandiginda %7’lik maliyetin % 12°ye ciktign gdzitkmektedir (ITU, 2014,
s. 118).

Biligim alt yapisim incelemek amaciyla iCAPInvestment tarafindan 2012 yilinda
Kirgizistan’da 1000 kisi {izerinde yapilan bir aragtirma sonucunda asagidaki bulgular elde
edilmistir(CCAP Investment, 2012):

e Kirgiz halkimn %26’smimn bilgisayar sahibi oldugu, %23 {iniin ise igyerinde internet

ve bilgisayara sahip oldugu belirtilmektedir. %16’k kesim ise ne evde ne de
_igyerinde internet erisimine sahip olmadigindan dolay: internet kafelerj
lullanmaktadir. Kalan %35°lik kesim ise internet erisimini cep telefonundan
saglamaktadir. Bu gogunlugu genelde ogrenciler olusturmaktadir. a3

e Halkin %84’finiin elektronik posta olarak Mail.ru hizmetini kullandi31, %5 nin ise
Gmail.com kalanlarin ise rambler.ru, listru, yandex.ru, megakg, ktnet.kg gibi
servisler oldugu tespit edilmistir.

o 2009 verilerine gore; kisisel web sayfasi edinme orani %67 iken internet ortaminda
Kirgiz dilinde toplam 105 sitenin oldugu belirtilmisgtir.

o Daha sonra Kirgizistan halkinin %47’sinin elektronik ticaret sitelerinden aligverig
yapmay1 planlamadiklari, %41’inin ise denemek istedikleri, %9 unun ise gegmiste
deneyimi oldugunu, kalan %3’iiniin ise bilmedigini ve emin olmadifmu ortaya
koymustur.

o Elektronik ticareti kullanmama sebepleri arasinda ise; %37 oraninda klasik magazalan
aligkanlik icabi daha ok tercih ettikleri, 9426’smin ise internet giivenlidi nedeniyle
korktuklari, kalan %23’{iniin ise elektronik ticaretten nasil faydalanacaklarin: hig
bilmedikleri tespit edilmistir.

E-girisimcilerin miigteri odakli stirdiirecekleri faaliyetlerde, internet tarayicilarmmn
loallanim durumlanm da dikkate almalan gerekir. Kirgizistan’daki internet tarayicilarmin yillik
xullamlma oranlarmi inceledigimizde ise (Sekil 2) Google {iretimi Chrome tarayicisinn
kullaniminin diger tarayicilara oranla agik farkla daha iist seviyelerde oldugunu gorilyoruz.
Opera kullaniminin ise genelde sabit seviyede oldugunu ve firefox kullaniminin ise biraz diigtiigi
goriilmektedir. Buna nazaran Internet Explorer kullammunin ise gittikge daha ¢ok yayginlagtifl
gozitkmektedir. )

Sekil 2. Kirguzistan'da ki PC, Tablet ve Cep Telefonlarmnda En Cok Kullanilan Internet
Tarayiailan (Statscounter Global Stats, 2015)

Bu sonuglan dikkate aldigimizda ise, olugturulacak olan e-girigimcilik sitelerinin chorome
uyumlu olmasina ve mobil cihazlar fizerinde kullammnin ergonomik olmasina bilhassa dzen
gosterilmelidir.

internet Sitelerinin Yapilandirnilmas: ve Kullanilan Web Teknolojileri

Giiniimiizde igletmelerin miirlerini stirdiirebilmek adina Internet sitelerinin islevselliginin
arttiriimas: hayati bir dnem kazanmugtir. lyi bir WEB sitesi olugturmak igin Sncelikli olarak
kullanlacak programlama dilinin ve veritabanmnin belirlenmesi gerekir. Daha sonra grafik
tasarimina Szen gosterilmesi gerekir (Tiirkoglu, Yalgmn ve Tiirkoglu, 2006). Unutmayalim ki web
siteleri, sundugumuz tiriinlerin vitrini olmaktadir.

Web sayfalari, firmalarin ve girisimeilerin diinya pazarina acilan bir ylzi olarak

106




TP

tamimlanabilir. Sanal ortamda olusturulmusg sayfalar sayesinde, iletigim bilgilerini ve hizmetlerini
daha iyi sunmak i¢in devaml birbirleriyle kiyasiya miicadele eden igletmeler, kiiresel olarak
kendilerini yeni teknolojilere adapte etme ve miisterilere daha kolay erigime sahip olma gayreti
icerisindedirler.

Giiniimiizde popiiler olarak islenen konulardan biriside web sitelerinin kullanilabilirlik
analizinin yapilmasidir. Bu testin uygulanmasi demek, web sitesinin kalitesinin ortaya konulmas:
demektir. Kullaniciya en kisa siirede istenilen bilgiyi sunmas: o sitenin kalite ve verimliliginin
gostergesidir.

ISO 9241 standartinda ergonomiklik kavrami web siteleri icin de gegerli olan bir konudur.
Bu standartlara dayanilarak etkinlik ve giivenilirlik testleri gelistirilmistir (Cakmak, Giines,
Ciftci ve Ustiindag, 2011; Ugak ve Cakmak, 2009, s. 282). Bu standartlara gére web sitesi
tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlara asagida kisaca deginilmistir (Kurulgan ve
Bayram, 2006, s. 144). :

¢ Dogruluk (accuracy), sitenin igerigindeki bilginin giivenilir ve tam olup olmadig:;
sayfadaki bilgileri kontrol eden bir editér ya da uzmanin olup olmadigi, sayfadaki
metin, grafik, ses gibi 6gelerin hatali ya da eksik olup olmadig: gibi 6zellikleri ifade
etmektedir.

e Yetkinlik (authority), web sitesinin ticari, egitsel, askeri ya da idari olup olmadig1;
sitenin amaci ve politikasmin olup-olmadigy, sitenin bir ydneticisinin olup-olmadig1 ve
sitedeki bilgilere iligkin iletisim kurulabilecek bir sorumlunun olup-olmadif: gibi
ozellikleri ifade etmektedir.

e Yansizhk (objectivity), sitenin igerigindeki bilginin tarafsiz olup- olmadigs; bilgilerin
sunumunda yoruma ve kullaniciy: etkilemeye ydnelik bir ¢aba olup olmadig, varsa
reklamlarin sayfanin igerigini etkileyip-etkilemedigi gibi 6zellikleri ifade etmektedir.

o Icerik (content), sitenin yapilis amacina baglh olarak sayfalarda yer alan bilgilerin
kullanic1 amaglariyla ortiisiip-ortitsmedigi, kullanicinin aradig: bilginin isine yarayip -
yaramadig1, kullanicinin ulagtifa bilgilerin derinliginin yeterli olup-olmadif: gibi
ozellikleri ifade etmektedir.

e Giincellik (currency), web sitesinde giiniin tarihinin olup-olmadig;, sayfanin en son ne
zaman giincellendigi bilgisinin olup-olmadigi, sayfadaki baglantilarin tam olarak
agilip-agilmadig1 ve acilan baglantilarin giincel olup-olmadig: gibi dzellikleri ifade
etmektedir.

Web sitelerinin kullanilabilirligine ydnelik literatiirleri incelediimizde akademisyenlerin
bu konuya agirlik verdigi ve kullanicilarin web sitesinde daha rahat gezinebilmesi ve istenilen
veriye kisa zamanda ulasilabilmesinin zaruriyetini ortaya koymuglardir M. C. Oztiirk ve Ayman,
(2007) ile Vural, (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise; Web sayfas: igerikleri “Sirket
alanlarmm dagiimi”, “Igletme Bilgilerinin Dagiimi”, “Kurum Kimligi Ile Iigili Bilgilerin
Dagihmy”, “Kurum Yayinlarinn DaZilimi”, “Medya Iligkilerinin Dagum”, “Iletigim
Cahsmalarmin Dagiimi”®, “internet Aracihi lletisim Caligmalarinin Dagilimi”  seklinde
gruplandirilarak analiz edilmis ve eksiklikleri ortaya konulmustur. Bir baska caligmada ise;
kullanici memnuniyetinin &l¢iilmesine yonelik anket sorulari su sekilde gruplandinimigtir:
“Kontrol Edilebilirlik”, “Ogrenilebilirlik”, “Yardim Edilebilirlik”, “Gorintirlik”, “Etkinlik”,
“Memnuniyet” (Kili¢ ve Glingdr, 2006).

YONTEM
k Aragtirmanin evrenini Kirgizistan’da faaliyet gosteren e-girisimciler olusturmaktadir.
Omeklemin belirlenmesinde &ncelikli olarak evreni olusturan e-girigimcilerin tahmini sayis:
belirlenerek bu sayiya gore tesadiifi drnekleme yontemiyle yeterli Smekleme ulagilimaya
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galigilmagtir.

Kirgizistan’da ki siteleri tespit etmek amacityla Google arama motorundan
faydalanilmistir. Bu amagla arama motoruna “site:.kg” anahtar kelimesi yazilarak geligmis arama
yaptirlmistir. Toplamda listelenen 815 websitesi igerisinden elektronik girisimeilik faaliyet
gosteren 150 web sitesi icerisinden rastgele sistematik oreklem segilerek 47 e-girigimeilik
sitesine yonelik Google Forms aracilify ile elektronik anket hazirlanmistir. Ayrica evrenimiz
www.net kg sitesinde listelenen katalog ile de kargilagtirilmagtir.

Arastirmamizda 1-5 araligindalikert olgegi kullanilmistir. Anket formlar ve web sayfasi
icerik analizleri aracihig ile elde edilen verilerin analizi SPSS 20,0 paket programinda
degerlendirilmistir. Verilerin raporlanmasi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda, frekans ve
yiizde dagilum, ortalama deger ve standart sapma gibi tanimlayici istatistik yontemlerinden
yararlanmlmagtir.

BULGULAR

Arastirmada kullamlan girigime yonelik bilgileri igeren blgegin ortalamasi 12,96 ve
standart sapmas1 1,86 olarak hesaplanmugtir. Genel gitvenilirlik katsayisi Cronbach Alfa=0,785
olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik katsayisi degerinin 0,80<0<1.00 smirlan iginde bulunmas:
slcegin gegerli giivenilirlikte oldugunu belirtmektedir.

Tablo 2. Demografik Bilgilerin Dagilimi

Egitim durumunuz Frekans | % Sirketteki Goreviniz Frekans | %
Lisans 26 55,3 | Sirket sahibiya da ortakhif1 21 44,7
Yiiksek Lisans 14 29,8 | Genel Miidiir 6 12,8
Doktora 4 8,5 Genel Miidiir Yardimcist 3 6,4
Ikokul 2 4,3 Miidiir [3 17,0
n Lisans 1 2,1 Dig 9 19,1
Toplam 47 100 | Toplam 47 100
Cinsiyeti Frekans | % Sirkette kac ¢calisanimiz var Frekans | %
Erkek 38 80,9 | 1-5 22 46,8
Kadm 9 19,1 | 6-10 10 2153
Toplam 47 700 | 21 ve st} 8 17,0
Yasmiz Frekans | % 11-15 5 10,6
25-34 27 574 | 16-20 2 4,3
35-44 12 25,5 | Toplam 47 100
18-24 6 12,8
45-54 2 4,3
Toplam 47 100

Demografik bilgilerin frekans dagilimi (Tablo 2) sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin
(%80,9)’u erkek (%19,1)’i bayandur. Egitim durumuna dagilimma gore agirhikl olarak lisans
(%55,3) ve yliksek lisans (%29,8) derecesine sahip olduklar1 gorilmektedir. Demografik
bilgilerden yas degiskenine gore aragtirmaya katilanlarn toplam (%82,9)’u 25 ile 44 yag arasl
girigimcilerin olusturdugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Giivenlik ve Mahremiyet

Maddeler N |X Sd
Sirketimiz web jletisiminin giivenligi icin gerekli tedbirleri uygulamaktadir 47 (4,23 1,406/1
Sirketimizde e-ticaret sistemi degerli seylerin Ve mahrem bilgilerin | 47 | 3,93 1,14 ]
calmmasini dnlemeyi garanti etmektedir : |
Sirketimize olan gitvenin arttirilmasi o-ticaretin geligimi igin hayati 6nem | 47 47410,73
tasimaktadir L
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x=1,00-1,80 Cok Diisiik; x=1,81-2,60 Diigiik; x=2,61-3,40 Orta; x=3,41-4,20 Yiksek; x=4,21-
5,00 Cok Yiiksek -
Tablo 3’de e-girisimcilerin giivenlik ve mahremiyet saglama ile ilgili bilgileri yer
__almaktadir. Girisimciler e-ticaretin geligimi igin giivenligin 6neminin farkinda olduklar1 ve bu
konuda tedbir uygulanmasinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Sirketin e-ticaret
sisteminin degerli ve mahrem bilgilerin ¢alinmasim 6nlemeyi garantileme konusunda yiiksek
seviyeye sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo 4. Personel Nitelikleri
Maddeler N |X Sd
Sirket e-ticaret sistemini yliriitebilecek nitelik ve beceride personele | 47 | 4,42 0,94
sahiptir
Sirket caliganlarina etkin bir personel egitimi saglamaktadir 47 13,87 ]1,24
x=1,00-1,80 Cok Diisiik; x=1,81-2,60 Diistik; x=2,61-3,40 Orta; x=3,41-4,20 Yitksek; x=4,21-
5,00 Cok Yiiksek
E-ticareti uygulamada personel nitelikleri tablosundan (Tablo 4) sirketin calisanlarina
yonelik etkin bir personel egitimi saglamas: durumu yitksek seviyede olup, girketin e-ticaret
sistemini yliriitebilecek nitelik ve beceride personele sahiplik durumu ise gok yitksek diizeydedir.
" Tablo 5. Miisteri Memnuniyeti
Maddeler N|X |Sd
Sirketin uyguladif1 e-ticaret sisteminde miisteri memnuniyetini | 47 | 4,38 | 0,96
énemseyen ¢alismalar mevcuttur

Sirket tiiketici odakli bir pazarlama sistemi benimsemigtir 47 14,51 (0,80
Sirket titketici sikdyetleriyle etkin olarak ilgilenmektedir 47 | 4,68 | 0,55

Sirket yonetimi teknolojik degisikliklerle basa ¢ikma konusunda | 47 | 4,44 | 0,80
yeterlidir
x=1,00-1,80 Cok Diisiik; x=1,81-2,60 Digtik; x=2,61-3,40 Orta; x=3,41-4,20 Yiiksek; x=4,21-
5,00 Cok Yiiksek :

Misteri memnuniyeti tablosundan (Tablo 5) sirketin e-ticaret sisteminde milsteri
memnuniyetini énemseyen ¢aligmalar mevcuttur, Sirket tiiketici odaklh bir pazarlama sistemi
benimsemigtir, Sirket titketici sikyetleriyle etkin olarak ilgilenmektedir ve Sirket yonetimi
teknolojik degisikliklerle basa ¢ikma konusunda yeterlidir sorularina ait sonuglarin gok yiksek
diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan e-girisimcilerin miigterilerine {iriin veya hizmet teslim etme stirelerine
iligkin bilgi Tablo 6’da verilmistir ve e-girisimcilerin (%53,2)’si 1 giin icinde ulagtirdiklarim
belirtmislerdir.

Tablo 6. Uriin veya hizmet teslim stireleri

Teslim siireleri Frekans | Yiizde
hayir 2 4,3

1 giin icinde 25 53,2

3 giin iginde 3 6,4

1 hafta icinde 5 10,6

1 ay icinde 3 6,4
diger 9 19,1
Toplam 47 100

Ankete katilan e-girisimcilere miigterilerinin siteyi kullanabilmesi i¢in yardim meniisii ve
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iletisim bilgilerinin mevcut olup olmadig1 sorulmugtur. Sonug degerlendirmesinden (%85,1)"inin
evet cevabi verdigi anlagilmaktadir. Ayrica e-girigimcilerin (%59,6)’s1 sitelerinde {irlin iade
sartlar1 ve 6deme kosullarimn belirtildigi ve (%74,5)’i duyurular ile kampanyalarim da sitelerinde |
yer aldig1 sonucuna ulasilmugtir. i

Tablo 7. Sirketlerin aktif faaliyet stireleri

Faaliyet siireleri Frekans | Yiizde
2 veya daha az 11 23,4
2-4 yil 16 34,0
5-7 yil 11 23,4
8 yil ve lizeri 9 19,2
Toplam 47 100

Tablo 7°de sirketlerin aktif faaliyet stireleri ile ilgili bilgi yer almaktadir. 2 ve daha az siire |
faaliyetteki sirketler (%23,4)’ti olugtururken, 2-4 yil faaliyette bulunan sirketler (%34)u |
olusturmaktadir. 5-7 yil faaliyette bulunan sirketlerin ylizdesi (%23,4) ve 8 yil ve lzeri 3
faaliyetteki sirketler (%19,2)’ yi olusturmaktadir.

Tablo 8. Sirketlerin giinliik ziyaretci sayilari

Giinliik ziyaretci sayis1 | Frekans | Yiizde
100 veya daha az 16 34,0
101-200 ) 14,9
201-300 6 12,8
301-400 4 8,5
401 ve lizeri 14 29,8
Toplam 47 100

Tablo 8°de gorilldiigii tizere sirketlerin giinlitk ziyaretci sayilarn bilgilerinden 100 veya
daha az ziyaretgisi olanlar (%34,0) iken ginliik ziyaretci sayilarmm 401 ve fizeri oldugunu
belirten e-girisimciler (%29,8)’i olusturmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Kirgizistan yeni bagimsizlifim kazanan iilke olmasi sebebiyle kapitalist sisteme ayak
uydurmaya caligmaktadir.Bilisim alaninda da son birkag yilda gesitli gelismelerin yasandi§i
goriilmektedir. Bu gelismelerin en basinda,cevrimici ddeme sistemleri gelmekiedir. Internet
altyapisnin ¢ok yavas gelismesi ve maliyetinin yliksek olmasi, ayrica domain fiyatlarindaki
pahalilik son 5 yilda biraz daha gerilemigtir. Bunun sonucunda da, ¢evrimici diizeyde ¢aligan ve
faaliyetini stirdiiren 300’e yakin e-ticaret sitesinin oldugu bilinmektedir. Lakin bu web siteleri
icerisinde ciddi anlamda popiiler olan, istikrarli galigan ve gliven kazananlarin sayis: oldukga
azdir. Mobil uygulamalarinda e-girisimcilige olan katkisi oldukca bitytiktiir. Kirgizistan®da mobil
internet penetrasyon oram gittikge yikselmektedir. Bu nedenle, E-girigimcilerin sadece PC
ortamlarinda degil, sosyal medya ve mobil ortamlarinda da kendilerini gdstermeleri ve yer
edinmeleri gerekir. Geleneksel anlamdaki girigimcilikte bayanlarin daha ¢ok aktif olmas: dikkat
gekerken, e-girisimcilikte ise teknik bilginin 6n planda olmasi sebebiyle erkeklerin bu igle daha
cok ilgilendigi gbze garpmaktadir.

Halkm elektronik ticaret konusunda onyargili davrandiklarn ve gekimser olduklari bir
gergektir. Bunun asilabilmesi amaciyla kurumsal diizeyde ciddiyetin saglanmasi, ileriye déniik
stratejik gelisme planlarinmn yapilmasi, milteri verilerine yonelik giivenligin en {ist diizeyde
tutulmas: ilke edinilmelidir. Tasarlanan web sitelerinin farkli internet tarayicilarinda ve mobil
cihazlarla da uyumlu olmasi ve milgteriyi {iriin, kalite, fiyat, garanti konusunda tatmin edebilmek
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jgin yeterli bilgi ve malzemeyi igermesine dikkat etmek gereklidir. Saglikli bir gevrimigi
aligverisin gergeklesebilmesi igin basit ve glivenli 6deme ydntemlerinin kullanilmas: tercih
edilmesi, ayrica; Odeme islemlerinin her agamasi hakkinda miigteriyi dogru gekilde
yonlendirecek kullanma kilavuzunun dasitenin uygun yerine konulmasina dikkat edilmelidir.
Milsterinin siteye yonelik giliveninin artmasi amaciyla da hukuksal bir adresin ve iletisim
telefonlarmin sitede belirtilmesi gerekir. Aragtirmamiz neticesinde, Kirgizistan’da ki e-
girisimilik sitelerinin bu agidan oldukga zayif olduklar anlagiimaktadur.

Yapilan aragtirmalarda, Kirgizistan genelinde bilgisayar sahipligi oranmin digik
olmasmin, e-girisimciligin yayilmasinda olumsuz etki sagladi: diisiiniilmektedir. Ayrica;
yapilmis galismalarda da belirtildigi {izere, internetten yapilacak aligverise yonelik halkin
egiliminin azhig: gesitli yontemlerle iyilestirilmelidir.

Turizm sektdrii e-girigimciligin uygulanmasma en yatkin olan sektorlerden birisidir.
Turizm sektoriindeki elektronik bilet satislari, cevrimici rezervasyonlar, turistik hizmetler,
damigmanlik hizmetleri, oda satiglari, miisteri profillerinin ¢ikartilmasi, miigterinin elde
tutulmasma yonelik faaliyetler, lojistik hizmetlerinin inovasyon temelinde gelistirilmesi, vize
hizmetlerinin kolaylagtirilmasi, {irlin ve hizmetlerin daha detaylh olarak tanitilmasi gibi
fagliyetlerin gevrimigi olarak yiriitiilmesi giin gectikce daha ¢ok yaygmlk kazanmaktadur.

= Boylelikle, en az maliyetle, zaman ve hizdan tasarruf saglanarak migteri ile girigimcinin

elektronik ortamda bir araya gelmesi kargilikli olarak birgok avantaji da beraberinde
getirmektedir.
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