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OZET

Insanlar en eski caglardan beri seyahat etmektedir. Bu seyahatler kimi zamanlar go¢, kimi zamanlar savaslar
kimi zamanlar ise merak nedeni ile yapilmistir. Zamanla gelisen teknoloji ve artan gelir sebebiyle
toplumlar, gagdas turizm hareketlerine katilarak bilinmeyeni kesfetme diirtiisiiyle hareket etmislerdir. Ayn1
zamanda turizm, insanlarin farkli kiltiirler gormelerine, tanimalarina ve etkilesim icerisinde olmalarina
imkan taniyarak kiiltlirlerarasi iletisimi arttirtp toplumlarin uyum ve anlayis igerisinde yagsamasina olanak
tanimistir. Turizm hareketlerinin artmasi, birgok is kolunun ortaya ¢ikmasini ve istihdamin artmasini
saglamaktadir. Bu nedenle, dogal, kiiltiirel, tarihi gekiciliklere sahip olan bolgeler ve ulkeler turizm
alaninda bir¢ok yatirim ve ¢alisma yapmaktalardir. Turizm agisindan 6nemli ¢ekim kaynaklarina sahip
bolgelerden biri olan ipek Yolu da, yiizyillar boyunca ticaretin gelismesinde, kiiltiirlerin, dil ve dinlerin
etkilesiminde nemli rol oynamistir. Ayrica Ipek Yolu, tarihi ve kiiltiirel miras1 nesillerden nesillere
aktararak bu mirasin giiniimiize kadar gelmesini saglamistir. Bu 6zellikleri ile Ipek Yolu bugiin kiiltiirel ve
turistik agidan oldukca dnemli bir gekim unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ipek Yolunun sahip oldugu
varliklarin bolge iilkeleri acisindan ekonomik gelire donistiiriilebilmesi i¢in tiim bu degerlerin turistik {iriin
olarak pazarlanmasi gerekmektedir. Ancak, turistik iiriinlerin pazarlanmasinda giiniimiizde yogun bir
rekabet s6z konusudur. Bu nedenle, diger tiim destinasyonlar gibi Ipek Yolu da, rekabetin en yogun oldugu
sektorlerin baginda gelen turizm pazarinda pastadan pay alabilmek i¢in siirekli olarak kendini yenilemek
ve tiketicilerin taleplerine istek ve beklentilerine yonelik riinler sunmak durumdadir. Pazarlama
faaliyetleri de tiiketici odakli olarak degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurarak yapilan etkinlikleri
icermelidir. Ipek Yolu Turizminin de bu yenilik¢i yaklasimla ele alinip, en uygun pazarlama stratejileriyle
pazarlanarak turizm hareketliligine kazandirilmas1 ve turizme farkli bir bakis acis1 getirilmesi Ipek Yolu
turizminin gelecegi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci, Dogu ile
Bat1 arasinda koprii vazifesi goren, kiiltiir ve medeniyetlerin etkilesiminde énemli bir yere sahip olan Ipek
Yolu’nun yenilikgi bir yaklasimla pazarlanmasina yonelik dnerilerin gelistirilmesidir. Bu dogrultuda ipek
Yolu Uzerinde bulunan ulkelerdeki otellerin yenilik¢i pazarlama anlayislari belirlenmis olup bunlarin
gelencksel ve modern mimari 6zelliklerini kullanarak kendi konseptlerini olusturmak ve var olan eski
yapitlarin1 da bu yonde islevsellestirmek oldugu, teknolojik yeniliklerden de her an yararlanildigi, enerji
bakimindan tasarruf saglamaya calisan ve bu alanda ¢aligmalar yapmakta olan otellerinde oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Ipek Yolu Turizmi, Yenilik¢ilik, Pazarlama

MARKETING OF SILK ROAD TOURISM WITH AN INNOVATIVE APPROACH

ABSTRACT

People have been traveling since the oldest ages. These travels were sometimes carried out due to migration,
sometimes wars and sometimes curiosity. Due to time-consuming technology and increasing income,
societies acted with the urge to explore the unknown by participating in contemporary tourism movements.
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At the same time, tourism has allowed people to see, recognize and interact with different cultures and
increase intercultural communication and enable communities to live in harmony and understanding. The
increase in tourism movements leads to the emergence of many lines of business and employment. For this
reason, the regions and countries that have natural, cultural and historical attractiveness make many
investments and studies in the field of tourism. The Silk Road, which is one of the most attractive tourism
sources, has played an important role in the development of trade, the interaction of cultures, languages
and religions for centuries. In addition, the Silk Road has transferred the historical and cultural heritage
from generations to generations. With these features, the Silk Road is an important attraction element in
cultural and touristic aspects. All of these values must be marketed as touristic products in order to convert
the assets of the Silk Road to economic income for the countries in the region. However, there is an intensive
competition in the marketing of tourist products. For this reason, like all other destinations, the Silk Road
has to continuously renew itself in order to get a share of the pie in the tourism market, which is one of the
sectors where the competition is most intense, and to offer products for the demands and expectations of
the consumers. Marketing activities should include activities that keep pace with the changing and evolving
technology. Silk Road Tourism is taken into consideration with this innovative approach and marketed with
the most appropriate marketing strategies and it is important for the future of Silk Road tourism. From this
point of view, the aim of this study is to develop proposals for marketing an innovative approach of Silk
Road, which acts as a bridge between East and West and has an important place in the interaction of cultures
and civilizations. In this direction, innovative marketing concepts of the hotels on the Silk Road have been
determined and they have been using their traditional and modern architectural features to create their own
concepts and to make their existing works in this direction functionalized found to be in hotels.

Keywords: Tourism, Silk Road Tourism, Innovation, Marketing

1. GIRIS

Ipek Yolu Dogu-Bat: arasinda bir kdprii kurarak kiiltiirlerin etkilesiminde énemli rol oynamustir. Onemli
bir ticaret yolu olan Ipek Yolu bu bdlgede yasayan halklarin kiiltiirlerinin, dinlerinin, tarihlerinin izlerini
tasimakta ve bir turizm miras1 sunmaktadir. ipek Yolu sadece bir ticaret yolu olarak algilanmamali ayni
zamanda kiiltlir ve medeniyetlerin birbirine aktariminda 6énemli bir rol iistlenerek iletisimin gelismesinde
de etkili oldugu bilinmelidir. Béylelikle Ipek Yolu hem kiiltiir ve medeniyetlerin hem de dil ve dinlerin
birbirleriyle etkilesim halinde olarak yayilmasinda bir koprii vazifesi gormektedir (Bik, 2012: 7,8;
Ablayeva, 2013: 1).

Ipek Yolu sayesinde ekonomi canlanip kentler kurulmus ve uygarliklar gelismistir. Bu yol sayesinde
kiiltiirler birbirleriyle etkilesim igerisinde olmus ve birbirlerini taniyarak ortak bir kiiltiiriin zeminini
olusturmuslardir. Cin, ipek Yoluna olan ilginin artmasinda &ncii olan iilkelerdendir. Ticarette dnemli bir
nokta olan bu yol zaman igerisinde kiiltiirel faaliyetler ve beraberinde turizm etkinliklerini getirmistir. Ipek
Yolu'nun ticaret yolu iizerinde olmasi nedeniyle buralara birgok kervansaraylar yapilmis ve konaklama
hizmeti saglanmaya baslanmustir. Tiirkiye’nin de bu konuda kopri vazifesi gérmesi mimari ve kilturel
anlamda turizmin gelismesine ve Ipek Yolu’nun bir turizm ¢esidi olarak adlandiriimasina katki saglanustir.
Turizm kavrami insanlarin siirekli yasadiklar1 yerlerden baska bir yer gormek istemeleri sonucunda ortaya
ctkmis bir kavramdir. Insanlar ¢ok farkli sebeplerden dolay1 turizm hareketliligine katilma geregi
duymaktadir. Bunlardan en 6nemlisi insanin meraki, bilinmeyeni gérme, tanima ve yeni yerler kesfetme

istegidir. Turizm, farkl: kiiltiirleri tanimamiza, kiiltlirlerarasi iletisimin artmasina ve insanlarin-toplumlarin
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birbirleriyle tanisarak uyum ve anlayis icerisinde yasamasina olanak saglar. Toplumlarin gegen zamanla
cagdaslagmasi turizmi onemli hale getirmistir. Eski zamanlarda insanlarin bir yerden bir yere gitmeleri
biiylik ugraslar sonucunda olabiliyorken bu duruma neden olan genelde gocler ve savaslardi. Gelisen
toplumlar, artan gelir diizeyi, teknolojik ilerlemeler insanlarin farkli kiiltiirleri gérmelerine, tanimalarina ve
bilinmeyeni kesfetmelerine imkan tanimistir. Buda turizm sektoriiniin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli
etkendir. Turizm olgusunun ortaya ¢ikmasi bir¢ok farkli is kolununda ortaya ¢ikmasina ve istthdamin
arttirtlip turizm sektoriindeki gelismelere firsat tanimustir.

Tiirkiye sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi degerler sayesinde onemli turizm ¢ekiciliklerine sahip bir yerdir
ve bu alanda bir¢ok ¢alisma ve yatirimlar yapilarak kazang elde edilmeye baglanilmistir. Turistlerin ilgi
odagi sadece Tiirkiye ile sinirli kalmamakta ge¢mislerini, tarihi-kiltiirel degerlerini de taniyip bilmek
istemektedirler. Buda beraberinde Tiirk Diinyas1 ve Turizm olgusunu getirmektedir. Tiirk Diinyas1 Cin’den
baslayarak Tiirkiye’ye kadar uzanmakta bunun igerisine Balkanlarda dahil edilebilmektedir. Burada daha
once yasamig olan Tiirk halklar1 ve birakmis olduklan izler, yapmis olduklar1 yapitlarla bir Tiirkliik
gbstergesidir. Bu sebepten dolay: Tiirk Diinyasi tarihsel anlamda 6nem tasiyan Ipek Yolu ile benzerlik
gostermekte, son zamanlarda ise turizmde markalagma kavrami ile ipek yolunun da bir turizm markasi
haline gelmesine sebep olmaktadir. Tiirk Diinyasinda yapilan turizm etkinlikleri, yansittiklar kiilttirleri ve
Ipek Yolu igin yapilan projeler goz oniine alindiginda biitiin bunlar bir turizm faaliyeti olarak
adlandirilmaktadir. Ipek Yolunun Dogu ile Bat1 arasinda bir koprii vazifesi gormesi, ticaret yolu olmasi
sebebiyle kiiltlirlerin kaynasmasina olanak tantyarak kiiltiir turizmine imkan vermistir. Bilimsel ve
teknolojik gelismeler, dini inanislar Ipek Yolu sayesinde genis bir cografyaya yayilarak Tiirk Diinyasinda
Ipek Yolu’nun bir turizm markas1 haline gelmesinde etkili olmustur. Ayn1 zamanda Ipek Yolu, bir ticaret
yolu olmast ve dini inaniglardan kaynakli olarak birgok savasin yasanmasinda da kilit noktadadir (Atasoy,
2012, s. 1-7).

““Yenilik, pazardaki bir gereksinim sentezlenmesi ve gereksinime yanit veren {irliniin
iretilmesidir’’(Dogan, 2008: 21). Yenilik, toplumun beklentileri, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
yapilmakta olup insan yasaminda biiyiik kolayliklar ve farklilasmalar saglamaktadir. Yenilik devamlilik
gerektirir ve 6nemli olan fayda saglamasidir. Turizm sektorii rekabetin en yogun oldugu sektordiir ve
sektorel anlamda yenilik en 6nemli rekabet aracidir. Turizm pazarindaki yerini kaybetmek istemeyen
isletmeler rekabet edebilmek i¢in rakiplerine ayak uydurabilmeli, yenilik¢ilik anlayistyla iiriin ve hizmet
iretmelidir. Ayn1 zamanda gilinimiizdeki degisikliklere ayak uydurarak, miisterilerin talepleri
dogrultusunda hareket edip yenilikgilik anlayisiyla iiretilen iiriin ve hizmetlerin miisteriye ulastirilmasi ve
satis sonrast memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilan tiim faaliyetler pazarlama olarak
tanimlanmaktadir. Pazarlama anlayis1 miisteri odakli etkinlikler ve faaliyetler icermektedir (Altun Ipek,

2016: 10; Cetin, 2017: 71,72).
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2. LITERATUR
2.1. ipek Yolu
Milletlerarast iliskilerde ve ¢ok eski dénemlerden beri ticaret yolu olma 6zelliginden dolayr Ipek Yolu
onemli bir konumda yer almaktadir. Adin1 bu yol iizerinden ticareti yapilan ipekten almistir. Dogu ile Bati
arasinda bir koprii vazifesi goren bu yol dinlerin, dillerin, ticaretin ve ekonomik iligkilerin aktariminda
oldukca dnemli bir yere sahiptir. Ayrica kiiltiirlerin etkilesiminde ve gdclerde Ipek Yolunun énemi oldukca
fazladir (Demirler, 2015: 1).

Sekil 1. Ipek Yolu Giizergahlari
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Kaynak: Ablayeva, 2013.

Son zamanlarda turistlerin ziyaret giizergahlar1 arasinda bulunan Ipek Yolu bir turizm cesidi olarak
adlandirilmaya baslanmistir. Dogu ile Bati arasinda dnemli bir iligki kuran bu yol kiiltiirlerin, inanglarin,
diistincelerin birbirlerine aktariminda 6nemli roller iistlenmistir. Bu etkilesimlerden dolay1 glintimiizde ilgi
gérmeye baslayan Tarihi Ipek Yolu’nun turizme kazandirilmasi ve farkli bir konsept olusturmak igin

projeler yapilmakta olup bu sayede kiiltiirel miraslarimizin da korunmasi amaglanmaktadir (Boz, 2004:

143,144).

2.2. Yenilik Ve Yenilikcilik Kavram
Yenilik, bir {irliniin ya da hizmetin pazara sunulmasi, daha 6nce kesfedilmemisi ortaya ¢ikarmak olarak
tamimlanmaktadir. Yenilik, yeni iiriin ve hizmet olugturmak olabilecegi gibi var olanlar i¢in yeni kullanim

alanlar1 gelistirilmesi seklinde de yapilabilmektedir (Adabali, 2015: 6,7).
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Yenilik¢iligi ise, yeni diisiinceleri benimseyip, yenilige acik olarak denenmemisi deneme ve yeni fikirleri
destekleme olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayn1 zamanda yenilikgilik yeni fikirler gelistirerek ihtiyaclara
yamt vermek olarak da gorilmektedir. Yenilikgilik rekabette iistiin konuma gelmesinde onemli bir

kavramdir (Aslan, 2017: 45,46).

2.3. Pazarlama

Bir iiriiniin tamitiminda ve fiyatlandirilmasinda énemli yer tutan pazarlama faaliyetleri {irliniin tasarimu,
ambalajlanmas1 ile pazarlama yeniligi adim almaktadir. Pazarlama yeniligi ile iiriin tasarimlarinda
farklilagma saglayip iiriiniin pazardaki konumunun arttirilmasi1 ve iriinlerin pazarda yeni bir sekilde
konumlandirilmas: amaglanmaktadir (Koksal, 2008: 34).

3. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Internet siteleri taranarak
Ipek Yolu’nun Tiirkiye’de ve diger iilkelerde nerelerden gectigi belirlenip bu yol iizerinde bulunan otellerin
yenilikci pazarlama hareketine ne derece ve ne gibi yenilik konseptleriyle katildiklar1 saptanip turizm

tizerine etkileri incelenmistir.

3.1. Amaci
Dogu ile Bat1 arasinda koprii vazifesi goren, kiiltiir ve medeniyetlerin etkilesiminde énemli bir yere sahip,
ticari ve ekonomik anlamda degerli olan Ipek Yolu’nun turizm agisindan yenilikgi bir yaklasimla

pazarlanmasina yonelik onerilerin gelistirilmesidir.

3.2. Onemi

Ipek Yolu bir ticaret yolu olmasindan dolay: kiiltiirler arasi etkilesim saglayarak toplumlarin birbirlerini
tanimalarina ve hosgoriiniin gelismesine imkan tanimaktadir. Bu yolun tarihi ve kiiltiirel degerleri
bakimindan yeniden canlandiriimasi ve bu dogrultuda Ipek Yolu Turizmi kavramimin ortaya cikarilarak

yenilik¢i bir yaklagimla pazarlanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

4. Bulgular
Turkiye
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Adapazarn

Ramada Sakarya Hotel: Tesiste
teknolojinin oteller i¢in sundugu en
yeni Uriinler kullanilarak misafir
memnuniyetinin en yiiksege

¢ikarilmasi hedeflenmekte.

Bursa/Mudanya

Trilyali Otel: Osmanli yali tarzi,
bugiiniin modern yasam

felsefesi ile birlestirilmis.

Otantik Gemi Otel: Gemiden
Otele Otantik Bir Yolculuk.

Kastamonu

Iksir Resort Town: Geleneksel
dekorasyona dikkat edilerek
hazirlanmis konagin
dekorasyonunda ¢zellikle
geleneksel detaylar korunmaya
calisilmis, odalarda dantel
perdeler, el isi ortiiler

kullanilmustir.

Ugurlu Konaklari: Bir donemin
agirbasl kent yasamini yansitan
konaklar, 6zgilin yapisina uygun
olarak 6zenle restore edilmistir.
Tarihin solugunu hissederek,

giiniimiiziin konforunu yasatir.

Amasya

Helkis Konagi: Osmanli mimarisine
sahip bir konak. ‘Zamaninda durup

dinlendigi yerler vardir.’

Bursa/iznik

Seyir Butik: Ev Oteli tarziyla
dekore edilip eski bir Iznik evi
yenileyerek yapilmis. ‘Otel
Konforu ve Ev Rahatligr’

Mardin

Kasr-1 Nehroz Hotel: Cagdas
mimariye sahip bir otel.

Dara Konagi: Odalar isimlerini
Mardin tarihinde iz birakmis
medeniyetlerden almaktadir. Suit
odalarda ge¢mis ¢aglarin lirizmini

yansitan yatak sekilleri

bulunmaktadir.
Ankara Divarbakir Nevsehir

And Butik Hotel: Ankara Kalesi’ne

bir kiiltiir mekan1 kazandirilmastir.

Kent Otel: i¢ dekorasyonunda
Diyarbakir evlerini yansitan otelin
avlusu ve sark kosesi

bulunmaktadir.

Argos In Cappadocia —
Kapadokya: Eski bir manastirda
yeralt1 odalari, liiks restorani,
sarap mahzeni Ve sayisiz aktivite.
Museum Hotel: Turkiye’nin ilk
Relaix&Chateaux hizmet
kalitesine sahip oteli tinvanina

sahip. Mize konseptli.
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Antalya

Mardan Palace: Antik Osmanli Saray
mimarisi.

Maxx Royal Golf Resort — Belek:
Dinya standartlarinda 18 delikli golf
sahasi.

Orange Country Resort Hotel:16.

Istanbul

Misa Hotel: Tarihi dokuda
yenilik¢i tasarim. Hayal
giiclinlizdeki rahatlik.

Nordstern Hotel Galata:
Neogotik tarzi yansitmaktadir.
Turquhouse Boutique Hotel: 18.

ylizy1l Osmanli Mimarisini

Trabzon

Yah Park Otel: Modern ve
fonksiyonel dizayn.

Mell Boutique Hotel: Kendine
0zgii mimarisi ve yalniz Mell
Hotel i¢in tasarlanmis olan

mobilya, aydinlatma ve diger 6zel

yiizyilin Amsterdam mimarisi. yansitan Istanbul Konaklarmin tasarim
Mediterra Art Hotel: Osmanli restorasyonu ve yeniden
kiiltiirii, Osmanli tarzi odalar. yorumlanmasiyla gilinlimiize tarihi
Royal Taj Mahal:Etkileyici mimari bir deger olarak aktarilmustir.
tarzi. Tasarim konseptli. Peradays Hotel:
Transatlantik Hotel&Spa: Yat Her biri kendine 6zgu bir
liman1 seklinde 6zel olarak tasarlanmus | tarza sahip 9 farkli siiite
otel. sahiptir. 'Gri Su sistemine
Adam&Eve Hotel: *‘Ozel Sinif””’ sahiptir.” “Enerji Tasarruflu
kategorisinde, kendini “’y1ldizsiz”’ Uriinler’ kullanmayz tercih ediyor.
olarak konumlayan, tasarim &diillii
otel.
Diger Ulkeler
Ozbekistan Mogolistan Azerbaycan

Hotel Bibikhanum: Otelde geleneksel
mimari formlar1 6n plandadir.

Ichan Qal’a Hotel: Antik Hiva’nin
ruhu, gelenekleri, guct ve kiltarayle

olusturulmus mimari bir mucize.

Urgoo Boutique Hotel: italyan

tarzinda i¢ mekanlara sahip.

Shah Palace Hotel: Dogal
ahsap, mermer ve tas ile liikks bir

sekilde dekore edilmistir.

Kirgizistan

Otagi

Baku Palace Hotel:19.
yiizyildan kalma bina.
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K. Komil Bukhara Boutique Hotel:
19. ylizyildan kalma bir ev. Oryantal
yasam.

Lotte City Hotel Tashkent Palace:
Ozbekistan kiiltiir mirast binast olarak
tasarlanmustir. Klasik ve sofistike i¢ mekanlari
bir araya getirerek tamamen yenilenmistir.
Minzifa Hotel: Geleneksel Buhara tarzinda
dekore edilmistir. Ulusal heykeller ve antika ev
esyalan ile donatilmustir.

Bibi-Khanym Hotel: Geleneksel Ozbek
tarzinda dekore edilmistir.
Lyabi-House Hotel: Geleneksel bir
sekilde dekore edilmistir.

Kazakistan

Soluxe Hotel Almaty: Cin
vazolartyla siislenen i¢ diyan.
Restoraninda agirlikli olarak Cin
yemekleri sunulmaktadir.
Mildom Premium Hotel: Modern
dizayn.

Otrar Hotel: Eski bir Sovyet

binasinin modernize edilmis hali.

Fairmont Bakd, Flame
Towers: Cagdas tasarim,
konforlu odalar, yenilikgi

anlayis.

5. Sonug Ve Oneriler

Bu calismada Ipek Yolu Turizminin Yenilik¢i Bir Yaklagimla Pazarlanmasi ele alinnus olup bu kapsamda

Ipek Yolu'nun Tiirkiye ve diger iilkelerde nerelerden gegtigi belirlenip bu yol iizerinde bulunan otellerdeki

yenilik¢i pazarlama uygulamalari ortaya konulmustur.

Tiirkiye’ye bakildiginda ipek Yolu iizerinde bulunan otellerdeki yenilik¢i pazarlama anlayislari: teknolojik
yenilikler, kiilturd yansitmasi, Osmanli mimarisi, ¢agdas mimari, tarihi doku, i¢ ve geleneksel dekorasyon,

yeralti odalari, konsept ve tasarim odaklilik, enerji tasarruflu tirtinler kullanmay: tercih eden oteller seklinde

siralanmaktadir.

Ipek Yolu iizerindeki diger iilkelere bakildiginda ise yenilik¢i pazarlama anlayislari: geleneksel mimari,

gelenek-kultir, modern dizayn, ¢agdas ve geleneksel tasarim, yenilik¢i anlayis seklinde oldugu

gortlmektedir.

Genel itibari ile bakildiginda ise Tiirkiye ve diger iilkelerdeki ipek Yolu iizerinde bulunan otellerin yenilikgi
pazarlama anlayislar1 geleneksel ve modern mimarinin Ozelliklerini kullanarak kendi konseptlerini
olusturmak ve var olan eski yapitlarini da bu yonde islevsellestirmektir. Teknolojik yeniliklerden her an

yararlanilmaktadir. Enerji bakimindan tasarruf saglamaya calisan ve bu alanda ¢alismalar yapmakta olan

otellerde vardir.

Arastirmanin yalnizca Ipek Yolu iizerinde bulunan yenilik¢i pazarlama anlayisimi belirlemis oteller
tizerinde yapilmis olmasi aragtirmanin kisithligini olusturmaktadir. Canlanan bu yolun ve iizerinde faaliyet

gosteren otellerin turizme art1 bir kazang olabilmesi i¢in benzer ¢aligmalarin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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