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ÖZ: Periyodik bakım, motorlu araçların belli aralıklarla kontrol, ayar ve değiştirme işlem­
lerinin gerçekleştirilmesi işlemidir ve aracın performansı açısından büyük önem arz etmek­
tedir. Periyodik bakımların zamanında yapılması aracın daha uzun ömürlü olmasını, yakıt 
tasarrufunu ve daha güvenli bir şekilde çalışmasını sağlamaktadır. Kırgızistan'da sıfır araç 
satışından çok, ikinci el pazarının yoğunlukta olması araç parkının ortalama yaşım yükselt­
mekte, bu durum bakım ve servis hizmetlerini daha önemli hale getirmektedir. Otomobil 
sahiplerinin araç bakım alışkanlıklarını ölçmeye yönelik herhangi bir çalışmanın Kırgızis­
tan'da yapılmamış olması bu çalışmanın özgünlüğünü ortaya koymaktadır. Araştırmada 
Bişkek'teki araç sahiplerinin servis alışkanlıkları farklı bölge, yaş, eğitim ve meslek grup­
larından oluşan bir örnek grup üzerinde uygulanan anket çalışması ile irdelenmiştir. Veri 
analizinde multinominal lojistik regresyon analizi kullanılmıştır. Araştırma sonucunda dü­
şük gelire sahip olan anketörlerin otomobillerini daha erken zamanlarda bakım yaptırdığı, 
çevreye salınan emisyon gazlar hakkında bilgilerinin olduğu ve yoğun olarak Japon araçla­
rının kullanıldığı tespit edilmiştir. 
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ABSTRACT: Periodic maintenance is the process of controlling, adjusting and changing 

motors at certain intervals and is of great importance for the performance of the vehicle. 

The timely maintenance of the periodic maintenance ensures that the vehicle has a longer 

life, saves fuel and works more safely. In Kyrgyzstan, second hand car market is more 

intensive than new car sales. As a result, the average age of the car in use increases, making 

maintenance and service more important. The fact that no studies were conducted in 

Kyrgyzstan to measure the car maintenance habits of car owners reveals the originality of 

this work. In the study, service habits of car owners in Bishkek were examined by a survey 

study on a sample group consisting of different regions, ages, education and occupation 

groups. Multinominal logistic regression analysis was used for data analysis. As a result 

of the research, it was determined that the interviewers having low income have their 

cars serviced earlier, informed about the emission of gases to the environment, and uses 

Japanese vehicles intensively. 

Keywords: Vehicle Periodic Maintenance, Automotive, Environmental Hazards. 

GİRİŞ 

Her geçen gün dünyada sayıları hızla artan otomotiv araçlarının verimli bir 
şekilde kullanılabilmeleri için bakımlarının zamanında ve istenilen kriterle­
re uygun olarak yapılması, standart yakıtların kullanılması ve özellikle motor 
yağı değişiminin de gerekli zamanda yapılması son derece önem taşımaktadır. 
Araçların markası, modeli, fiyalı ve sunduğu avantajları gibi pek çok konu de­
ğişkenlik gösterse de aracın özelliklerinden bağımsız olarak her araca yönelik 
bir takım rutin olarak yapılması gerekli olan işlemler bulunur. Bu işlemler içe­
risinde en önemlileri, aracın periyodik bakımı, yolcu güvenliği ve aracın yük­
sek performansının sağlanmasıdır. Öte yandan periyodik bakımların yaplırıl­
maması ya da ertelenmesi, sürücüler ve trafik açısından risk oluşturmaktadır. 

Bunun yanında, fosil kökenli yakıt kullanımının ve madeni yağların yol açlığı 
çevresel sorunlar önemli boyutlara ulaşmaktadır. Bu sebepten dolayı kalkın­
mış ülkeler egzoz emisyonlarına birtakım sınırlamalar getirmekte ve emisyon 
değeri düşük olan araçları vergilendirme yoluyla teşvik etmektedirler. Aynı 
şekilde, alık madeni yağların yol açlığı çevresel sorunları önlemek için alık 
madeni yağ takip sistemi uygulanmakta ve bu alıkların ekonomiye tekrar 
kazandırılması için projeler geliştirilmektedir. Motorlu araçlarda kullanılan 
fosil kökenli yakıtlarla beraber alık motor yağı konusunda toplumun bilinç­
lendirilmesi ve çevre kurumlarıyla işbirliğinin yapılması gerekmektedir. Böy­
lelikle, kullanılmış yağların depolanması, taşınması ve tekrar işlenmesi gibi 
süreçlerde yeni iş imkanları da ortaya çıkmaktadır. Tüm bunlar göz önüne 
alındığında sektörün Kırgızistan'a kazandırılması ayrıca önem taşımaktadır. 
2005 yılında Bişkek'te taşıma araçlarının sayısı 95 bin iken 2015 senesinde 370 
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bin araç kaydedilmiştir (Kı,ıprı,13cKoe TeAerpaqmoe, 2015). Sadece 2015 yılın­
da Kırgızistan'a 2052 yeni otomobil aracı getirilmiştir (Sputnik Kı,ıpnrncrnH, 
2017). Kırgızistan'da sıfır araç satışından çok, ikinci el pazarının yoğunlukta 
olması araç parkının ortalama yaşını yükseltmekte, bu durum bakım ve servis 
hizmetlerini daha önemli hale getirmektedir. 

LİTERATÜR TARAMASI 

Otomobiller mekanik, elektronik, elektrik parçalardan oluşmaktadır. Otomo­
billerin uzun süre kullanılmaları neticesinde zamanla parçalar üzerinde aşın­
malar oluşmakta ve neticesinde korozyona uğradıkları, kimyasal maddelerin 
ise özelliklerini yitirdiği ve parçalarda dayanıklılığın azaldığı görülmektedir. 
Bu durum parçaların mukavemet ve çalışma performanslarının azalması ve 
parçalar üzerindeki ayarlamaların bozulmasına sebep olmaktadır (MEGEP, 
2011:3). 

Motorlu araçları sürekli çalışır durumda tutmak ve uzun ömürlü olmasını sağ­
lamak için için periyodik bakımlara ihtiyaç duyulmaktadır. Mümkünse araç­
ların yetkili servislerde eğitimli teknisyenler tarafından orijinal yedek parçalar 
kullanılarak bakımının gerçekleştirilmesi ve hayati öneme sahip bileşenlerin 
kontrol ettirilmesi gerekir (MEGEP, 2011:1). Dolayısıyla, araç sahiplerinin araç 
periyodik bakımı ile ilgili bilgisinin olması araçlarının performansını sağlama­
da ve güvenli kullanımı için önemli hale gelmektedir. 

Otomobillerin belirtilen zamanlarda periyodik bakımlarının yapılması yıpran­
ma, çevreyi kirletme, canlı sağlığını zarara sokma etkilerinin azaltılarak yakıt 
tasarrufu vb. birçok açıdan da ülke kaynaklarının israfını önleyecektir. Oto­
mobillerin periyodik bakımı denildiğinde ilk akla gelen şey motor yağının be­
lirli kilometrelerde değişimi, buna bağlı olarak yağ filtresi, hava filtresi, polen 
filtresi, şanzıman yağı, lastiklerin aşınma ve basınç kontrolü, yürüyen aksamın 
kontrolü ve akü elektrolit yoğunluğunun kontrolü gibi birtakım kontrollerin 
zamanlı olarak yapılmasıdır (MEGEP, 2011). Dolayısıyla motor yağı değişi­
minden, çevreye atılan emisyonlardan kaynaklanan zararlara karşı önlem al­
mak ve araç sahiplerini bu konularla ilgili bilgileri aktarmak amaçlı literatürde 
birçok çalışmaya rastlanmaktadır. 

Özçelik E.A. (2004) tarafından yapılan bir araştırmada Konya ilinde bilinçli yağ 
ve yakıt seçimi, kullanılmış yağların çevreye olan etkileri, taşıt kullanıcılarının 
alternatif yağ ve yakıt kaynaklarına olan bakış açılarının belirlenmesi ve atık 
yağların geri dönüşüm ile kazanılması konuları incelenmiştir. Araştırmaya 
katılan katılımcılardan %971ik bir çoğunluğun araçlarda bakımı kilometreye 
göre yaptığı, %3 lük bir kesimin ise saate göre yaptığı, yağlama yağını %241ük 
bir kesimin bilmediği, hangi tür yağın taşıtlarda kullanılması gerektiğinin bi-
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!inmediği, %25'inin kendi tercih ettikleri yağı kullandıkları ve özel servisleri
ucuz olmasından dolayı daha çok tercih ettikleri tespit edilmiştir.

Deloitte (2014) tarafından otomotiv sektörü tüketici araştırması yapılmış ve 
araştırma sonuçlarında tüketiciler 3 jenerasyon grubuna ayrılarak değerlen­
dirme yapılmıştır. Araştırmaya göre; servis paketinin maliyeti ve kalitesi Y 
kuşağının %70'inden fazlasının satın alma kararını etkilemektedir. Bu oranın 
diğer kuşaklarda daha fazla olduğu tespit edilmiştir. Bu tarz servis ve bakım 
hizmetlerinin müşterilerin araç satın almasında olumlu yönde motive ettiğini 
göstermektedir. Sezgin ve Arat (2008) tarafından yapılan bir çalışmada otomo­
bil servislerinden yararlanan müşterilerin memnuniyeti araştırılmış, peryodik 
bakımların yapıldığı servislerde bekleme ortamlarının iyileştirilmesi gerektiği, 
günlük temizliklerinin yapılması, günlük gazete ve dergilerin konulması, çay 
ve kahve hizmetlerinin sunulması ve ısıtma tertibatının olması gibi konular 
önerilmiştir. 

Bişkin (2010) tarafından Markanın Pazarlama Açısından Önemi ve Tüketici 
Tercihleri-Memnuniyeti Çerçevesinde Otomobil Sahipleri Üzerinde Bir Araş­
tırma yapılmış ve sonuçta; tüketicilerin kesin sahnalma kararından önce "mar­
kanın güvenilirliği" satınalma kararma önemli ölçüde etki eden bir faktör ol­
duğu, "otomobilin ikinci el değeri, rakiplere göre fiyatı, deneyimler ve bilgi 
birikimi, tamirciler ve servis elemanları, arkadaş, akraba ve komşuların tavsi­
yeleri, satış elemanları, tanıtım broşürleri, dergi ve/veya gazete yazıları"nmda 
kesin satınalma kararma etki ettiği tespit edilmiştir. Özgü ven (2010) tarafından 
yapılan, Marka Değeri: Global Markaların Değerlendirilmesi konulu başka bir 
araştırmada ise; 2010 yılında Toyota şirketinde pedal ve fren sıkıntısı olmasına 
rağmen sıralamadaki yerini 2009 yılma göre koruduğu ve Türk markasının 
bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Arıtan ve Akyüz (2015) tarafından ise; tüketicilerin otomobil markalarına yö­
nelik marka sadakatleri ve tercihleri üzerine bir araştırma gerçekleştirilmiş, 
katılımcıların en yüksek marka bağlılığını AUDİ, MERCEDES ve OPEL mar­
kalarına gösterdikleri bulunmuştur. Bayan katılımcılar başta VOLKSWAGEN 
(VW), RENAULT ve PEUGEOT olmak üzere markaları tercih ederlerken, er­
kek katılımcılar ise başlıca TOFAŞ, RENAULT, FİAT ve FORD markalarını 
tercih etmektedirler. Düşük gelirli katılımcılar en fazla TOFAŞ ve RENAULT 
markalarını, orta gelir grubundakiler en fazla TOFAŞ, RENAULT ve FİAT ve 
FORD markalarını, üst gelir grubundakiler ise VW, TOYOTA, SKODA, OPEL, 
NİSSAN, HONDA ve CİTROEN markalarını tercih etmektedirler. 

Karahan ve Dinç (2016) tarafından otomobil bakım ve servis hizmetleri terci­
hine etki eden faktörlerin belirlenmesine yönelik bir çalışma yapılmış, servi­
se gelen araçların yaşına göre, müşterilerin aracın bakım ve onarım süresin-
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ce verilen hizmetlerden, servis personelinin sorunları anlayabilme ve uygun 
öneriler geliştirebilme becerilerinden, servis personelinin müşteri istek ve 
beklentilerini karşılama durumlarından, servis görevlilerinin sorulara cevap 
verme ve açıklamalar yapma beklentilerinin değişebildiği sonuç olarak ortaya 
konmuştur. 

Köylüoğlu, Acar ve İnan (2018) tarafından yapılan araştırmada ise; sonuç ola­
rak %5 anlamlılık düzeyinde genel memnuniyet düzeyi değişkenini açıkla­
mada marka, parasal değer ve sürüş konforu istatistiksel olarak anlamlı bu­
lunmuştur. Bu açıklayıcılığa en büyük katkıyı marka değişkeninin sağladığı 
görülmüştür. Bayraktar (2004) tarafından yapılan çalışmada, demografik kri­
terlerlerden yola çıkan işletmelerin tüketiciyi odak noktası yaparak başarıya 
ulaşılacağı vurgulanmıştır. 

Ruhlusaraç ve Nakip (2016) tarafından yapılan bir çalışmada ise; akademis­
yenlerin otomobil satın alım tercihlerini etkileyen faktörler incelenmiş, sonuç­
ta, %5 anlamlılık düzeyinde, akademisyenlerin cinsiyetleri ile aylık gelirleri 
itibariyle çekici buldukları otomobil markası tercihleri arasında fark olduğu ve 
aylık gelirleri ile yaşları itibariyle otomobil satın alım sıklıkları arasında fark 
olduğu tespit edilmiştir. Bu durumda otomobil satın alım tercihlerini etkileyen 
demografik faktörlerden aylık gelir çok etkili, yaş ve cinsiyet ise diğer etkili 
etmenler arasında yer aldığı görülmüştür. 

Arslan (2003) tarafından yapılan araştırmada ise otomobil alımında tüketici 
davranışlarını etkileyen faktörlerden, sigorta ve vergi gibi masrafların daha 
çok etkili olduğu, yakıt, tamir gibi değişken masrafların ise daha az etkili ol­
duğu tespit edilmiştir. Özgüner ve Kurduldu (2015) tarafından yapılan başka 
bir araştırmada ise; satış sonrası hizmet alt boyutlarına göre araç sahiplerinin 
duyduğu memnuniyetin genel olarak yüksek düzeyde olduğu belirlenmiştir. 
Demografik değişkenler ile satış sonrası hizmet alt boyutları arasında anlamlı 
bir farka rastlanmamıştır. Satış sonrası hizmet alt boyutları ile memnuniyet 
düzeyleri arasında anlamlı ilişkiler saptanmıştır. 

ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 

Bu çalışmada; Bişkek'teki otomobil sahiplerinin araç parçalarının ve yağ, so­
ğutma suyu gibi bileşenleri konusundaki bilgilerinin ölçülmesi ve servis ve 
bakım alışkanlıklarının belirlenmesi amaçlı araştırma yürütülmüştür. Diğer 
taraftan Kırgızistan dağlık bölge olması gereği ulaşım aracı olarak karayolu 
taşımacılığı önemli rol oynamaktadır. Yük nakliyesinin %95'ini ve yolcu taşı­
macılığının %97' sini motorlu taşıtlarla ile gerçekleştirilmektedir (Intematio­
nal Road Transport Union, 2013:20). Dolayısıyla, karayolu taşımacılığı ülkenin 
sürdürülebilir sosyo-ekonomik kalkınmasında önemli unsur olduğundan, bu 
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